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 :اتملاحظ

)أي  "لإشتتاةب ى"ا ر"دقي ب ذرم.او دمشتتمم هذو ر"دقي ب  افب معاات ر"معميب ر"ة ميبفي هذر ر"عصّ يسُتتملمم ملتت "حا تراستتمةرميعيب ر"لة"يبت دتراععرب ر"لة"يبت  *  

ممّلم "ا"مخ ي  راسمةرميعي، در""عيب ر"محميب، در""يئب ر" اعدعيب، درا ملار ر"ة مي، در"محدّم معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات دما يةم"  ".ا من  ضايا 
 ر"ة مي، در"ح دمب ر"ة ميب، درلإرماج ر"ة مي(و

قم من ر"مع"س را ملاري ، 2023 اعدن ر"قاعي/يعاية  23مم رعممار ر"مسدرب ر"ع.ائيب من  "م مع"س دزةرء راملاات دم عد"دعيا ر"مل"دمات ر"لةب "ماةيخ  * *

 و2023في ش.ة آياة/مايد  32رم لعايب ر" مب ر"لة"يب؛ مم.يرر "ةفل.ا "2023ش"ا /ف"ةرية  9دراعمماعي "ماةيخ 

  



-ii- 

 

 تمهيد

 18"ماةيخ مع"س ر"دزةرء ر"لةب "لاملاات در"مل"دمات رعل رت ر"ردةب ر"قا"قب در"لشةين من رعمماعات 
 و دفي هذر راعمماع، فدّض ر"مع"سفي ر"ةياض "ا"مم" ب ر"لة"يب ر"سلدريب 2019 اعدن رادم/ريسم"ة 

ر" ةرة  رمخاذ   تمل"دماتدر" راملااتراسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا تر"لمم ر"لة"ي ر"ملعي """دةب  ق  فةي
دم دية دمفليم راسمةرميعيب ر"لة"يب  ىعرررحدم رلإس در  "م   ر"مع.عيب ر"م مةحب من ر"معاسب "شأن 

د ر  ور"مي رعممرت من أعضاء ر"فةيق، 1"م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب(
"فةيق  در"قلاقينحاري ر"راعمماع  خلامحد".ا  "ريتأُ ر"ملاحظات ر"مي  هذو ر"مع.عيب "لين راعم"اةأخذت 

 و2020أي"دم/س"مم"ة  19"ماةيخ  ر"معل ردر"لمم ر"ملعي "ااسمةرميعيب 

ر"رد"يب در"لة"يب  در"ع.اتر"ردم ر"لة"يب "م    من  ر"مليعّينر"دقي ب "ا"ملادن مع ر"خ"ةرء  مسدربت أعرّ د ر 
".ا  ترض "لر"مي  ا"مسؤد"يات"ملفدفب درشمم"ت هذو ر"عسخب ع"ا  راسمةرميعيبور"مشاة ب في م دية 

مع  عةتمن ر"مشادةرت ر"مي  س"س"بدر"مي مم محريرها "لر  ، م ع.ب من ر"ع.ات ر"مشاة ب في هذر ر"لمم
 شةعتد ر  "شة اء "ش م ر يقوردسدف مشية ر"عسخب ر"ع.ائيب من راععرب ى"ا مساهمات  ،2 افب ر"شة اء

 اعدن رادم/ريسم"ة ش.ة عمماعات ر"معسي يب مع ر"معظمات ر"لة"يب درامميب في عرر من را ل ر"رلإس در 
دع رت رلإس در  و"مفليم هذر ر"لمم ر"مشاة ي "عاء ر"شةر ات ر"لازمب مع عميع ر"ملعيين" ، دذ"ك2020
، غية عة"يب ر"معظمات رلإ "يميب ر"ما"لب "لأمم ر"ممحرب ر"مي ممقم  اةرت أد أ ا"يمرعمماعات قعائيب مع   ذ"ك
راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب دراسمةرميعيب عم"يب م دية  في راسمفارب من معاة".اد "لاسمئعاس "خ"ةرم.ا دذ"ك

دأهم ر"مساةرت ر"مي يعب ر"مة يز  ،دمحرير هي ".ا ر"معاسب ،ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات
 و".ذر ر"شأنيضم عميع ر"ملعيين  ر"ذي مشاة ير"لمم معحا ر" ، د يفيب ملزيزعررررلإع"ي.ا في عم"يب 

 م دية".رف ر"ردم ر"لة"يب  عاملب"ين ددةشب ر"لمم ر"مشمة ب راد"ا "ين رلإس در   رتعُ دمن قم، 
ع"ا هامش  د ر عةى هذر ر"" اء (ورسمةرميعيب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات) راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب

ر"لة"يب "م عد"دعيا  ااسمةرميعيبر"ملعي "ر"لمم ر"لة"ي  فةيقرعمماعات من ر"ردةب ر"قاعيب در"قلاقين 
و ر"ملعييّن  افب ر"شة اء "مشاة بد، 2021آذرة/ماةس  24د 23يدمي  ، دذ"كر"مل"دمات دراملاات

                                                           
، ةؤيب رلإس در "مع.عيب ىعررر دم دية دمفليم راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب( 1

E/ESCWA/CL4.SIT/2020/TP.7و 

 و39رلإ اة  2
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در"خ"ةرء من ر"ردم در"معظمات ر"معضمّب ".ذر  ""احقين" اء رمخلّلب "ر"لمم ر"دةشات  ذ"ك مدر"ت "لرد
 و4در""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب 3رلآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعيضمن  دذ"ك ،ر"مشةدع

ر"لمم ر""حقي ر"مشاة ي درلإعةرءرت ر"خالب "م دية  "معسيق ر""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب رعمماعات ما مدر"ت 
"اعمماع ر"م مب دّ عت س"س"ب راعمماعات هذو ".او د ر مُ  راد"يبهي م راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب در"مسدررت 

في   رت"مي عُ در ر"خمسين، ر"معفيذي "مع"س ر"دزةرء ر"لةب "لاملاات در"مل"دمات في ردةمه ر"لاريب
 د ر و2022ممدز/يد"يد  19م ة دزرةب راملاات دم عد"دعيا ر"مل"دمات ر"ملةيب "ا" اهةب يدم ر"قلاقاء 

در"مدرةر ر"مي  امت رلإس در "مل"ئم.ا لإععاح هذر ر"ع.در ر"م"ذد"ب  في هذر راعمماع ر"م مب ر"معفيذيقمّن 
م اة"م.ا ر"شام"ب در"ممرةّعب "لياغب راععرب،  ع"اأقعا ، د""ردم ر"لة"يب ر"مشةدع راسمةرميعي ر".ام
ً ما مم ىععازو ى"ا  من ر"عسخب ر"ةر"لب من ر"مسدرب ر"قا"قب "لأععرب ر"ة ميب  راعم.اء سيما رلآن ام"اة ا

 ر"مح"يم در"ةلر "مح يقدمؤشةرت  ممضمّعه من أ"درب خالب "ا"محادة دراهررف در"غاياتر"لة"يب دما 
"ما أع"عت ععه رلإس در من مةرحم دأعش ب مخّ  ب ""فمةب ر" ارمب،  ر"مع"س  ما ةحّب ور"غايات هذو
، رسممةّت "لرهادشةر اتو دملزيز ر"ر"لمم حدم آ"يات ر"مفليم دةشات سيما ما يمل"ق "إ لاق  ا

 دملاءمب مساةهامةر"  محمدى راععرب  دذ"ك "ضمانر"مشادةرت مع  افب ألحاب ر"مل"حب در"خ"ةرء 
رعمماع مشادةي مدسّع  في هذر ر"لرر  رعُ  و د رمع مساةرت ر"ملادن ر"ة مي در"معميب رلإ "يميب در"لا"ميب

""دلدم ى"ا  ، دذ"كمشةين رادم/أ مد"ة 27ى"ا  25رد"ب رلإماةرت ر"لة"يب ر"ممحرب، من  في في ر"ي
عةض.ا ع"ا رعمماع مع"س دزةرء ر"لةب "لاملاات در"مل"دمات في  در"مي سيممّ  "م ر"ع.ائيب ما ر"دقي ب 

و دمن ر"مأمدم أن يممّ ى ةرة راععرب 2022 اعدن رادم/ريسم"ة  ع.ايب   در"لشةين بر"سارسب ردةمه ر"لاري
 و2023في م "ع ر"ة"ع رادم من عام  مفلي".ا في "رءر"، دمن قم 2022عام  ع.ايبمع ر"ع.ائيب  في ليغم.ا

 رادم س"س"ب راعمماعات ر"مي رعل رت """دةب راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب حما ماةيخهو مةفقيسملةض ر"د
  

                                                           
محت مظ"ب ر"مشةدع ر"مشمةك، مم دّن رلآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعي من فةيق من ر"خ"ةرء در""احقين في راماعب ر"معفيذيب  3

"لإس در دراماعب ر"لامب "عاملب ر"ردم ر"لة"يب "الإضافب ى"ا عرر من ر""احقين ر"فعيين رلإ "يميين در"رد"يين، من معظمات رد"يب 
ااعضمام ى"ا ر"مشةدع "مسميب "احث د عي )أد أ قة( "ررعمب ""فةيق ر"لة"ي،  ما م دم  م رد"ب عة"يب ةرغ"ب دى "يميب دع.ات 

مدرلم مع فةيق ر"خ"ةرء در""احقين ا" ع  ب رةم از )دف اً ""مدرلفات ر"محرّرب( "يلمم هؤاء ر""احقدن د/أد ر""احقدن ر"مساعردن "
ر"ردةي ""محمدى  مض "ع رلآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعي "ا"م ديةدين در"رد"يينو في رلإس در در""احقين ر"فعيين رلإ "يمي

دم دم "ميسية رةرسب درعممار ر"م"ارةرت در"مشاةيع، دم ييم ر"م رّم "عاء ع"ا  ،ر"ل"مي "لأععرب " افب م دّعام.ا دخ ب ر"لمم ر"معفيذيّب
ع.ايب  م مةح"ب دىةسا".ا ى"ا ر""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب ""مرردم دم دين  م اةية ر"ةلر در" ياس، دىعررر ر"م ةية ر"مةح"ي في

يمم م دية د مرخلات "فةيق ر"""دةب امخاذ ر"مدليات "شأع.او دممضمن في عضديم.ا خ"ةرء من ر"ردم در"معظمات ر"شةي بو
 رلآ"يب حسب ر"حاعب د"ا"مشادة "ين ر"شة اء ر"ةئيسيينوهذو 

دع ر"مشمةك، ي"اشة فةيق ر"لمم ر"لة"ي """دةب راسمةرميعيب "مش يم معمدعب عمم ملغةّب مع"ق ب من ر"فةيق ةمحت مظ"ب ر"مش 4
م دن "مقا"ب تر""ععب ر"فعيب ر"مشمة بت أد ح" ب ر"مدرلم ر"ررئمب "ين فةيق ر"لمم ر"لة"ي """دةب راسمةرميعيب دفةيق أماعب ر"عاملب 

ع، شةدااعضمام ى"ا ر"م"ةرغ"ب ر" ن عن عميع ر"ردم ر"لة"يبر"فعيب ر"مشمة ب من ممق"ي مم دّن ر""ععبددفةيق أماعب رلإس درو 
دممقم عن راماعب ر"لامب "عاملب ر"ردم ر"لة"يب، دممقم عن ر"معظمب ر"لة"يب "م عد"دعيا راملام، در"مرية ر"معفيذي ""مشةدع 

ا"مشاة ب مقم رامحار ر"رد"ي "لاملاات، "ر"معظمات ر"ةرغ"ب عن  ينمن رلإس در، دةئيس ر"فةيق من عاملب ر"ردم ر"لة"يب، دممق"
ً "مدرف ب ر"ردم ر"لة"يب دراماعب ر"فعيب ""عاملب ر"لة"يبو  رلآ"يب حسب ر"حاعب د"ا"مشادة "ين ر"شة اء  هذويمم م دية دةهعا

 ر"ةئيسيينو
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 مقدمة عامة :الباب الأول

ش.ر ر"لا"م خلام ر"ل رين راخيةين عمدرً ممساةعاً "ردة م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات أد ر"م عد"دعيا 
ً يأساس رً عزءدذ"ك "دلف.ا  ،5ر"ة ميب دا يخفا ع"ا  ومن ر""يئب ر"مم يعيب ""معميب را ملاريب دراعمماعيب ا

، ف ر أماحت هذو ر"م عد"دعيا في مخم"ف عدرعب ر"حياب أحر ر"م دة ر" "ية ر"ذي أرخ"مه م"ك ر"م عد"دعيا
ىذ عمج عع.ا  م هائم من راخمةرعات  و"""شةيب آفا اً "م ي ن من ر"مم ن ملدةها معذ زمن "يس "ا""لير

و د ر رةم" ت در"ةفاومن ر"ةخاء  س"د بغية م درا"م اةرت ر"مي م عت ر"معمملات من ""دغ مسمديات
ر"فةص ر"مي مميح.ا هذو ر"م عد"دعيا رةم"ا اً دقي اً "أحر أهم ر"م اةرم.ا، دهي ش" ب رلإعمةعت ر"مي أماحت 

  "ذ"كممعادزبً  ،"ين را ةرف ر"مخم"فب "ه سةيع دمدقدق د"ش م ر"مدرلم "ين رافةرر در"معمملات "س.د"ب
"حيث ىعهّ "م ر"لد"مب  ظاهةب مع معامي درعمشاةها رلإعمةعت ش" بر"لدرئق ر"عغةرفيب ر"م "يريبو دمةرفق عمد 

 ولر "الإم ان ر"فلم "يع.مايُ 

ر"مرفدع "ا" دى ر"ذرميب ""م عد"دعيا ر"مي "امت م دة عفس.ا "عفس.ا، د – ىن هذر ر"عمد ر"ممساةع در"مسممة
ي ةح "ردةو محريات ا  – ةغ"ب ر"ررئمب في رسم شاف آفاق عريرب ""ملةفبد"ا" مدح رلإعساعي ر"مممقم "ا"

دعل".ا في ملميم راسمفارب من هذو ر"م عد"دعيا  ر" رةب ع"ا هذو ر"محريات يممقمّ في "لم أهمد".او  سم.انيُ 
ً ، يضمن ىرماعى لاءً في "عاء عا"م أ قة عرر"ب دأ م  مدظيف.ادممعادم ر"عميع،  "فئات در"معمدعات "أ قة  ا

در"رفع رافةرر أمام هؤاء  "ملزيز ر"فةص ر"مماحب ار"م عد"دعي ف  رةرتيدظ، دذ"ك من خلام محةدمبر"م
من  "مم ين ر"عميع رسمقعائيب ع.در ى"ايحماج غية أنّ ذ"ك  "لم"يب مم يع.م في ر"معممع ى"ا مسمدىً أفضمو

 ما يعب را"مفات ى"ا أنّ هذر ر"عمد ر"ة مي  ر و عيعه ر"م رّم "لدةب فاع"ب دآمعب في ر"د ت هذر"ملامم مع 
ر"محري ر"ذي  ذ"ك دمن يسمم"ع "لض رلآقاة ر"س""يب في حام "م يممّ ض" ه دمحرير مساةو "ش م لحيح،

ع"يه، دما يم ن أن يعمج عن ذ"ك  قدر"مفدّ رلآ"ب من معافسب رلإعسان  مم يندي ةحه ر"ذ اء رال عاعي 
ر"ممل" ب "ضمان ح دق رلإعسان في  ر"محريات ذ"ك رامة "ا"عس"ب ى"ا دأخلا يب درعمماعيب،  ىش ا"ياتمن 

ر"لا"م ر"ة مي، در"مخدف ر"ممعامي ععر رافةرر من رخمةرق "ياعام.م در"ملري ع"ا خلدليم.م، دلداً 
"ا ر"ردم م دن ".ا عمائج فائ ب ر"خ دةب ع  ردر"مي  تر"سي"ةرعيب ر"حةبت ـ"ى"ا ما يم ن مسميمه 

 در"معمملاتو

 مميحه من فةص مامدد"ا"ما"ي، فإن ر""شةيب عملاء ملعيب "م ديع هذو ر"م عد"دعيا، دملظيم راسمفارب مع.ا 
مم ن  رةب أ "ة عرر  "مل"حب ةفاو رلإعسان دمعميمهو ديةم ز مح يق هذر ر".رف "ا"رةعب راد"ا ى"ا ضمان

عدرئق عغةرفيب أد ىررةيب، مع ضةدةب ر"حر من راخ اة  ردنمن رلإعمةعت  ر"دلدم ى"ا ع"امن رافةرر 
 أن مملاممحعم ىم اعام.ا، و دمن ر"للب ع"ا ر"ردم، م.ما ملاظم ذ"ك عندر"مش لات ر"مي يم ن أن مععم 
"ر من دضع ةؤيب رسمةرميعيب م.رف ى"ا ىةساء أسس  معفةرب، "م ا"لدةب مع هذو ر"م عد"دعيا ر"ملد"مب 

ةسا"ب ر"ملادن ر"ة مي ر"مي رعممرم.ا  عدهة   هذر رامة  ان  رد ور"ردم در"معمملاتر"ة مي "ين  "ملادنر
 رامم ر"ممحرب  أحر أهم معاات عم".ا خلام ر"ل ر ر" ارمو

                                                           
 و"لإشاةب ى"ا رامة عفسههذو ر"دقي ب تم عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتت في دتر"م عد"دعيا ر"ة ميبت  اسمخرم مل "حيُ  5
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د ر أرة ت ر"لرير من را ا"يم في ر"لا"م أن م دية راسمةرميعيات در"سياسات ر"د عيب "م عد"دعيا ر"مل"دمات 
ر"مي " عه "يس  افياً "دحرو "مح يق ر"مدرزن "ين ملظيم راسمفارب من ر"فةص د ،دراملاات أمة ضةدةي

لا"م ر"ر"مسمعرّب في  راخ اة م "يم"ين ر"حاعب ى"ا دمن ع.ب، مميح.ا م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 
 وفي ر"معام در"معسيق "ين ألحاب ر"مل"حب در"ملعييّن ىيعار أ ة ""ملادن دممأّ ر "ذ"ك ضةدةبو ة مير"

رادةد"ي دأمةي ا ر"لاميعيب د اةب أفةي يا دمع  ب ععدب  محار الإ)د".ذر ر"س"ب عمرت را ا"يم ر"مخم"فب 
دذ"ك ى"ا لياغب رسمةرميعيات ى "يميب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  (شةق آسيا در"محي  ر".ارئ

دم.رف هذو راسمةرميعيات في ر"م ام دفق ةؤى مع "ق من خلدليات درحمياعات دىم اعات  م ى "يمو 
"حيث ا مملاةض في ما "يع.او  بر"ة مي"ا"معميب ر"ممل" ب  رمساق ر"مشةيلات در"ضدر" مأمين رادم ى"ا 

 دمن قمّ، فإن عم"بً من راهررف معرةج في سياق عمم هذو راسمةرميعيات، دمع.ا ع"ا س"يم ر"مقام:

 ودى رلإ "يمية"  ش" ات راملاات ر"د عيب ع"ا ر"مسم •

ر"ملزّز  خرمات ى "يميب ""مسمخرمين عن  ةيق فمح راسدرق ر"ة ميب دمس.يم ر"م"ارم ر"معاةي م ريم •
 ة مياوً

ر"ع.در "ةفع  فاءب راسمقماةرت ر"مي مم "".ا هذو ر"م عد"دعيا د"ا"ما"ي ر"حلدم ع"ا أفضم  مدحير •
 مم ن مع.ا "لدةب مدر ب ر"م دةرت ر"ممساةعب في.او مةردر

مدحير ر"ع.در في مدرع.ب ر"محريات ر"مي م ةح.ا هذو ر"م عد"دعيا دخالب ما يمل"ق "ا"معسيق ر"مشمةك  •
 في  ضايا حمايب ر"م" يب ر"ف ةيب دحمايب ر"خلدليب درامن ر"سي"ةرعيو

مؤسسات العمل العربي المشترك التابعة  من خلال مشاركتها فيأو  منفردة   – الدول العربية وتحاول
 العالميأن تكون جزءا  من التطور  – لجامعة الدول العربية وللمنظمات الإقليمية التابعة للأمم المتحدة

العربية لتكنولوجيا المعلومات  الاستراتيجية) "الرقمية العربية الأجندة"وتأتي في هذا المجال. 
صياغة السياسات  الهادفة إلىا  عربيا  جامعا  لتنسيق الجهود لتشكل إطار (2033-2023والاتصالات 

 (عموما   والتكنولوجيا الرقمية) والاستراتيجيات الوطنية والإقليمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 خلال السنوات القادمة. في المجتمعات العربية

 العربية المنطقة في الرقميةلتنمية الوضع الراهن ل عن نبذة

ر"ذي  "ردة"دمع راخذ "لين راعم"اة  في معام ر"معميب ر"ة ميب رع لا اً من أهميب ر"مخ ي  راسمةرميعي
دضع  ر"حاعب ى"ام"ةز  –م دم "ه ر"ح دمات في ر"مع  ب ر"لة"يب  ةرعٍ دمحفز أساسي ""معميب در"م دية 

ً عام رً ى اة"دلف.ا  راسمةرميعيات ر"د عيب ر"شام"ب ""معميب ر"ة ميب ديضع مساةرً  ر"شامم مر"محدّ ي در هذر  ا
ً "معميب عميع ر"  اعات "ااسمفارب من م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في  م رد"ب ً دممدرزعا و ممس ا

، ر"م امم رلإ "يمي "ين ر"ردم ر"لة"يب في ر"لرير من ر"معاات ر"مأ ير ع"ا أهميبذ"ك مع ضةدةب  يمةرفقد
رسمةرميعيات  يمم"كمن ر"ردم  ف   أن عرررً  "يلاً  مظ.ة ر"ممدفةب ر""ياعات غية أنّ و دمع.ا ر"معام ر"ة مي

 وخالب "ا"معميب ر"ة ميب ر"شام"ب، أد رسمةرميعيات خالب "م دية   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات
راشياء در"ذ اء مقم ىعمةعت )ممل" ب "ا"م عد"دعيات ر"عاشئب  اتيرسمةرميع يمم"ك رً مع.امحردر رً عرر ما أنّ 

يخص ر"مخ ي   ما في ر"لة"ي ضلف شرير في ر"م امم رلإ "يمي ذ"ك، فإعهّ قمب "الإضافب ى"ا و(رال عاعي
 وعمدماً در"مخ ي  في ر"معام ر"ة مي محريررً  راسمةرميعي
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مشّ م حما ر"يدم مة ز راهممام ر"ةئيسي ""لرير من  مزرم ا ر"مي للير خرمات راملاات راساسيب ع"ا
 ،ر"دضع ر"لام ""ردم ر"لة"يب م "دم "أن ه يم ن ر" دمفإعّ  ،ر"ردم ر"مي مسلا ى"ا محسين ملرات ر"عفاذ "ري.ا

"اسمقعاء "لض ر"ردم ر"ملعفّب من ر"ردم را م عمدرً در"مي دذ"ك ر"دس ي ر"لا"مي، ر"ملرم دهد  ةيب من 
 غ"ب من ظةدف ر ملاريب مليق دضع راسمقماةرت ر" افيب "م دية ش" ام.ا دخرمام.اوملاعي في را

مممازب ممفدق ".ا ع"ا ر"لرير من ر"ردم ر"مم دةبو ديم ن ة ميب خرمات  ممم"كر"لرير من ر"ردم ر"مي  دقمب
في حام محافظم.ا ع"ا ملرات ر"عمد ر"حا"يب، سم دن  ارةب ع"ا مح يق  ،ملظم ر"ردم ر"لة"يب نىر" دم 

ت معميب ر"مسمررمبأهررف ملرات ر"عفاذ ر"مي دضلم.ا ت"ععب رامم ر"ممحرب ""ع اق ر"لةيض ر"ملعيب "ا"
(Broadband Commission for Sustainable Development ح"دم عام" )و 2025

عا ر"م "دم "مح يق راسمفارب من م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ر"حر رار هذو ر"ملرّات دملم"ة
 دأهررف ر"معميب ر"مسمررمبو 2030مح يق أععرب  و ديلبّ ذ"ك  "هّ في مساةدر"خرمات ر"مي مميح.ا

في  ر"مةر"  "ين ش" ات راملاات ر"د عيبما يخصّ ر"لمم ع"ا مح يق  فيهعاك فعدب درضحب  يزرم دا
 ،خلام ر"سعدرت ر"ماضيب ""عا ر"محميب ر" ائمب"ر"م دية ر" "ية  منةغم ر" ع"ا ، دذ"كر"مع  ب ر"لة"يب

"ات من ر"مم ن مح يق ة"  ى "يمي  امم "ش" ات  ف رو أما ن مملرّربفي ر"ضدئيب  درعممار م عيب را"ياف
ر"حاعب ى"ا دضع رسمقماةرت  "يةبو دفي  ردنمن درعمماررً ع"ا ر""عا ر" ائمب  ، دذ"كر"مل يات درلإعمةعت

فةلب  "يةب "مح يق  ه قمّب رلآنأعّ حين أن هذر ر"ة"  "م يحظ "ا" قية من راهممام في ر"سعدرت ر"سا" ب، ىا 
ر" "ية في  ةر"مغيُّ  فزب عدعيب في ر""عا ر"محميب "لإعمةعت في ر"مع  ب ر"لة"يبو دهذو ر"فةلب عامعب عن 

ر"محمدى  مدم رّ ""مسمخرمينو ىذ أل"ح  يُ رَّمت د "يلب ر"محمدى ر"مفاع"ي ر"ذي عمدذج رسمخررم رلإعمةع
في  ذج ر" ريمدر"عمعدضاً عن  ، دذ"كضمن مةر ز "ياعات  ةي"ب من ر"مسمخرم ر"ع.ائي ا"مدرعري.ممّدن "

ممدرعرب في مةر ز "ياعات ر"ردم ر"مم دةب،  )خدررم(ت في مخرما ر"محمدى ر"لمم حيث  ان يممّ مخزين
 سلات دم ا"يف  "يةبو ذرتدررةرت رملاات "ليرب  مدفيةى"ا ذ"ك من حاعب  يةرفقدما 

عن ر"مدعه ر"لا"مي في  مأخةر"دع"ا ر"للير ر"معظيمي، ف ر عاعت أغ"ب ر"ردم ر"لة"يب "ش م عام من 
محميب دراملاات ر"رد"يب، مما رعل س س""اً ع"ا ر"م دية ر"معظيمي "  اع راملاات، دأسدرق ر""عا ر"

دخالب "عاحيب عرم محةية  ،أن ذ"ك ر"مأخة ر"مؤسفملعيف.ا في ر"مؤشةرت ر"رد"يب ذرت ر"ل"بو دمن 
ً زرم  ما ،سدرقرا حما في "لض ر"ردم ر"مي "ري.ا "عا محميب مم دّةبو ىا أن ر"سعدرت   ى"ا ر"يدم ائما

في هذر ر"معام در"لمم ع"ا محةية راسدرقو دع"يه، فإعهّ  "امعاو ر"محسينع راخيةب رمسّمت "م دّة ممساة
در"مخفيف من آقاةها  ،در"لمم ع"ا ىيعار ر"ح"دم ر"مي مسمح "ض"  ر"حلةيب ،راسمفارب من ذ"ك يعب

 في ر"ردة ر"ةيلي ر"م "يريو حلةوحيث مر"س""يب ر"ملي ب "م دّة ر"  اع 

ر"عريرب ر"مي م ةأ "اسممةرة ع"ا   اع  "محرّيات" ضةدةب راسمعا"ب ى"ا، معرة رلإشاةب عيعه دفي ر"سياق
ر"مي فةض.ا رسمخررم ر"مسمعرّب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، دما م"يعه مؤشةرت عريرب ملا"ج ر" ضايا 

دظ.دة ر"م "ي ات ر"ع ا"ب دمعلات ر"خرمات  ،م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"  اعات راخةى
د"ا"ما"ي "ات  ومي ش "ت قدةب في م ريم ر"خرمات "أش ا".ا ر"م "يريب في معاات ر"ع م در"سياحب در"معاةبر"

ً  من ر"ضةدةي دفق مع.ج ملادعي  "  اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات أن ملمم ر".يئات ر"عاظمب أيضا
مي م ةأ عميعب هذر ر"مررخمو د ر "ملا"عب ر" ضايا ر" ، دذ"كمع ر"ع.ات ر"ملعيب "معظيم ر"  اعات راخةى

ر"ملرّات ر"دس يب  مع "ا"م اةعب في هذر ر"معام أظ.ةت ر""ياعات ر"رد"يب مأخّة مسمدى ر"مع  ب ر"لة"يب
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يمل"ق "ا"معظيم ر"ملادعي دةسم ر"سياسات دمفليم آ"يات  ما فيسيما  ""معمدعات رلإ "يميب راخةى، ا
 ر"معسيق "ين ر".يئات ر"عاظمب في ر"ردم ر"لة"يبو

ر"ممل"ب "شؤدن  يمل"ق "دضع ر" درعين در"مشةيلات ما فيد"ا"ةغم من م دّة مسمدى ر"مع  ب ر"لة"يب 
ت ر"مد يع ر"ة مي ملظم ر"ردم ر"لة"يب "ري.ا علدص محرّقب في معاا نىحيث  – م ر"ة مير"محدّ 

رب محرّ ع.ب  ،في راغ"ب ،ه ا يدعرىعّ ىا  – در"ملاملات ر"ة ميب در"عةيمب رلإ" مةدعيب درامن ر"سي"ةرعي
هيئات ممخلّلب دفاع"ب "ري.ا م.ام درضحب دللاحيات  "م يعة  ى"ا رلآن ىعشاءدهذو ر"مشةيلات،  "مفليم
 دمات"ر"مل ما أن ر"م دة ر"سةيع في معام م عد"دعيا  وفي هذر ر"معام سدى في حاات محرّرب  افيب

هذو ر"ع.در ع"ا ر"للير ر"د عي درسم مام ر"ملادن  م قيف دراملاات دأردرم.ا يسمدعب راسممةرة في
 و"شأع.ا رلإ "يمي

ع"ا  – هذو ر"مسأ"ب أن، معرة رلإشاةب ى"ا في ر"فضاء ر"ة مي يخص حمايب ر""ياعات ر"شخليب ما دفي
ر"س""يب ع"ا م رّمي ر"خرمات في  اع"ا ر"مسمدى ر"رد"ي درعل اسام. خ دةم.ا دمزرير حضدةهان م ر"ةغم

في هذر ر"معامو  خالب  درعين "م ملُرة سدى ردم  "ي"بد "لر "ااهممام ر" افي، "م محظ – ر"مع  ب ر"لة"يب
أن  من شأع.امسأ"ب ، خالب دأن هذو ر"ديعب ر"لمم ع"ا ىيعار ح"دم معاس"ب ".ذو ر" ضيب "لدةب عاع"ب

 درعين  ممم"كر"معا ق ر"مي  فيدخالب  ،من ر" رةب ع"ا م ريم ر"خرمات ""مسمخرمين من خاةج ر"مع  ب حرّ م
 و(مقم رامحار رادةد"ي)لاةمب "حمايب ر""ياعات ر"شخليب 

ر"مي دحر أهم ر"محادة راساسيب في ر"معمريات ر"رد"يب، يلم"ة أ ر"ذي) د"ا"عظة ى"ا  ضايا را ملار ر"ة مي
ً   اعمشرّر ع"ا رعم"اةو  ً ر ملاري ا ً  ائم ا  (م عد"دعيب "خرمب ر"  اعات راخةى أررب"حر ذرمه د"يس ف    ا

من ع ص  "ية في ر""ياعات ر"ممل" ب "ا""لر ر""عيدي درا ملاري "  اع  ملاعي ردم ر"مع  ب ر"لة"يب فإنّ 
ً أمام عم"يب ةلر ور"مل"دمات دراملااتم عد"دعيا  دمما"لمه،  در ع ر"  اع ديشُ م هذر رامة محرّيا

عرم دعدر "ياعات ممس ب  ديضاف ى"ا ذ"ك مش "ب د"ا"ما"ي ف.م  يفيب مدظيفه "مح يق م اسب ر ملاريبو
م ر"دضع ""شة ات ر"لام"ب في ر"  اع دملعيف.ا دمسعي".ا دفق ملايية رد"يب، مما يليق عم"يب م يي

درسمشةرف ر"مسم "مو ىضافب ى"ا ذ"ك، فا"مش "ب ر" "ةى ممع"ا في عرم ر" رةب ع"ا ىعةرء  ياس مع.عي 
يسمح ا مدحر " يمب مساهمب   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في را ملاررت ر"د عيب، مما 

ر"مةم" ب خرمات ر"دس"ع ر"لارةرت ى"ا عظةب غية أنّ  مع ر"ردم راخةىومع.عيب م اةعب إعةرء "
، (دخالب عم"يات ر"شةرء ع"ة رلإعمةعت)م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، دحعم راعمام رلإ" مةدعيب "

زرم سدق ر"معاةب رلإ" مةدعيب  فعدرت  "يةب مفلم ر"ردم ر"لة"يب عن ر"ملرات ر"لا"ميبو دما مظ.ة دعدر
 و"دلدم ى"يهيم ن ر م اةعب مع ما"ا" رً في ر"مع  ب ر"لة"يبمحردر

أما "ا"عس"ب ""ع.در ر"م"ذد"ب في ر""حث در"م دية درا"م اة في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، 
 هذو مقم عرتدُ دىن  وملظم ر"ردم ر"لة"يب فير"ملعيبّ ".ذر رامة دعدر خعدم "لاسمةرميعيات  ظلاح  فيُ 

ى"ا آ"يات درضحب "م "ي .او د"ا"ةغم من مدفة "لض  ، فإعّ.ا م دن في راغ"ب مفم ربً راسمةرميعيات
في  رلإعفاق ع"ا ر""حث در"م دية حعمضلف في ىاّ أنّ ر"مش.ر ر"لام يظُ.ة دعدر ر"م"ارةرت ر"ممميزب، 

ى لاق ر"شة ات في معاات  غياب ر"م"ارةرت ر".ارفب ى"اد ،معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات
 في ر"مع  ب ر"لة"يب ب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتمرى  رةقةّ ذ"ك  "هّ ع"ا يؤد ور"م عد"دعيا ر"عاشئب

ر"ردم ر"لة"يب من راعم ام من  دع.ا معةر  مم يندع"ا  ،ع"ا رسم  اب راسمقماةرت ر"خاةعيب در"ررخ"يب
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ى"ا ".ذر ر"  اع في ر"ردم ر"لة"يب  ر"ع.دضد ،مسم."ك ".ذو ر"م عد"دعيات ى"ا معمج دم دّة دملرّة ".ا
 ومسمدى عا"مي

معرة رلإشاةب من زدريا مخم"فبو "رريبً،  افيم ن ر"عظة ى"ي. ""معميب ر"ة ميبيخصّ ر""لر راعمماعي  ما فيأما 
مةمفلب "ا"م اةعب  لم"ةمُ  في ملظم ر"ردم ر"لة"يب ى"ا أن م ا"يف ر"عفاذ ى"ا ر"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مب در"ع ا"ب

ر"معممع ع"ا ر"عفاذ  في "ضليفبر رةب ر"شةرئح  هذر رامةضلف يُ د ومن ر"عامج ر" دمي في.ا مع حلب ر"فةر
 مند وفي.ا ر"مدعدر ى"ا م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، دراسمفارب من ر"ملاةف در"م "ي ات در"محمدى

 ر  لرم ر"مسادرب "ين ر"ععسين في ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعتم إعهّ يم ن ر" دم "أنّ ، فمعظدة ر"عدع راعمماعي
 ر"ملرم يزرم "ليررً عن د" عه ا ،في ر"مع  ب ر"لة"يب "ش م م"مدس خلام ر"سعدرت ر"قلاث ر"ماضيب محسّن

 ر"لة"ي ، مظ.ة ر""ياعات أن ملرات ر"عفاذ "رى ر"ش"ابر"فئات ر"لمةيب ظدةمعدمن ر"لا"ميو ر"دس ي 
يزرم هعاك ممسّع "" قية من ر"محسّن،  ا ،د" ن ور"دس ي ر"لا"مير"ملرم " "يم من  أع"ا ، دهيم "د"ب

أما ر"حضةيبو  ر"معا ق"ين ملرات ر"عفاذ في دخالب دأن هعاك فعدب  "يةب "ين ملرات ر"عفاذ في ر"ةيف 
 خرمامهفارب من يخصّ ر"عفاذيب ر"ة ميب دمم ين راشخاص ذدي رلإعا ب من ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت دراسم ما في

دعدر معاةب ممميزّب في ملاحظب "ا"ةغم من  ، دذ"كر""ياعات ر"ممدفةّب غية  افيب فإنّ ، في ر"ردم ر"لة"يب
ً هذر ر"معام في عرر محردر من ر"ردم ر"لة"يبو  يخص  ما في"""ياعات ر" "ي"ب ر"ممدفةب ""لض ر"ردم  ددف ا

مسمديات عيرب فإعهّ يم ن ملاحظب مسمدى ر"م.اةرت في م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات "رى رافةرر، 
 ر"ة مي راعمماعيو عرماج"لا  عيرّ في ر"مع  ب ر"لة"يبرسملرررٍ دهد ما يفُلح عن ، (د"لض.ا ممميزّ)

 دّة، فإن ملعيف ملظم ر"ردم دفي حين معمشة م "ي ات ر"ح دمب رلإ" مةدعيب في عميع ردم ر"لا"م ر"مم
دفق ر"مؤشةرت ذرت ر"ل"بو  ، دذ"كر"دس ي ر"لا"مير"ملرم أرعا من  يزرم ا في هذر ر"معام ر"لة"يب

"ش م  ر"ضلف في هذر ر"معام في ىماحب ر"خرمات ر"ح دميب ع"ة ر"ش" ب در""عا ر"محميب أدعهمةّ ز مد
 رلإعةرءرت ر"لا"ةب ""ردمو في ما يخصّ "ين ر"ردم ر"لة"يب  افٍ يضاف ى"ا ذ"ك عرم دعدر معسيق  محردرو

ععاح ر"ردم  و دع"ا ر"ةغم منر"ممعدّعممميزّ ر"مع  ب ر"لة"يب "إةق.ا ر"ق افي در"حضاةي من معظدة آخة، 
عرر  أنّ ىا  ،ر"لة"يب في محسين ملرّات ر"عفاذ ""مسمخرمين ر"عا  ين "ا""غب ر"لة"يب ع"ا ش" ب رلإعمةعت

ر"مدر ع رلإ" مةدعيب ر"مي مسمخرم ر""غب ر"لة"يب دحعم ر"محمدى ر"لة"ي ر"مماح ع"ا رلإعمةعت "ش م عام، 
ً  يزرم در"محمدى ر"ق افي "ش م خاص، ا  ر" يم در"فةيرو رلإةثدا يمعاسب مع ذ"ك  عررً  ضليفا

ر"ذي من ر"للب م ييم مرى مدر "ب ر"ردم ر"لة"يب ""مدعّه ر"لا"مي  فإعهّ ،يلإعلام"معظدة ر"أما "ا"عس"ب 
ر"م عي د"عاء  ا"عاعبأ ان ذ"ك مةم" اً "سدرء  ،ر"مل"دمات دراملاات م عد"دعيامع رلإعلام  يم اةب فيه

يح م  و دهذر راخية هد راشر أهميب، ىذ ىعهّر" اعدعي در"معظيمي ا"عاعب" أم معلات ر"عفاذ ر"قعائي در"قلاقي
 ر"مزرمات  مٍّ ر يحرّ د ،خرمات ر"عفاذ دمشغ"ي ر"ش" ات م رمي"ين در"للا ب "ين م رمي ر"محمدى رلإعلامي 

ىضافب ى"ا ر"مزرمات ر"مسمخرمين دمسؤد"يم.م ر" اعدعيبو دمظ.ة أيضاً عرير من ر"محريات ر"عريرب  ،مع.م
ة رسمخررم.ا في مةديج راخ"اة ر"عامعب عن هذر ر"م اةب درعمشاة معلات ر"مدرلم راعمماعي دأخ ا

 وفي ر"ردم ر"لة"يب ر"معام .ذر" خالّبا مدعر رسمةرميعيات  د"لأسف،ر"مض"ّ"بو 
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 الرؤية والرسالة والمنطلقات الأساسيةالأجندة الرقمية العربية: 

ً "ا"عظة ى"ا ما س"ق، دى"ا ر"محريات ر"لا"ميب ر"مي مدرع..ا عميع ر"ردم، دمع.ا ر"ردم ر"لة"يب،  "أن  دىيماعا
 فزب  مح يقفي در"معميب ر"ة ميب يم ن أن م دن أحر أهم م دمات ر"ععاح ""مع  ب في مدرع.ب م"ك ر"محريات 

عدعيب مميح ".ا ىعارب ر"ممدضع في ر"لا"م "ما ي"يق "م اعم.ا ر"ماةيخيب در"مدرةر ر""شةيب درا ملاريب ر"مي 
ر"ع.در ددضع أععرب  مدحير"ر من  فإعهّ ا ،ات د عيبمزخة ".ا، د"ما دضلمه أغ"".ا من ةؤى درسمةرميعي

ى "يميب ة ميب مرعم هذو راسمةرميعيات ر"د عيب، دمسخة رلإم اعات در"ملةفب ر"مي مةر مت ع"ة سعدرت 
 وع"ا غةرة ما  امت "ه ر"معمدعات رلإ "يميب راخةى ، دذ"كدع در "ملظيم راسمفارب من هذو ر"م عد"دعيا

 :ر"مي مع "ق مع.ا هذو راععرب "ما ي"يدمم"خّص ر"ةؤيب 

فيه  ستخدمج وت  نت  ت  إقليمي  رقمي لبناء فضاءتتضافر فيه جهود الحكومات وجميع الشركاء عالم عربي 
 بصورة منصفة وعادلة تحققّتاح للجميع ي  و ،بجودة عالية وتكاليف مقبولة السلع والخدمات الرقمية

في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وطموحات الشعوب  اهمسي  وشروط الأمان والسلامة للمستخدمين، 
 العربية في تكافؤ الفرص والرفاه والازدهار والاستقرار.

ملميم راععرب ر"ة ميب  حينراعم"اة  "لينر"مع " ات ر"مي أخذت  ر"حريث عن ر"م ا ع ر"ما"يب م"س دسدف 
 ر"لة"يبو

 التنمية من أجلتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  مجالات المسارات العالمية في ألف.

م في ى اة مما"لب راهررف رلإعمائيب "لأ"فيب دمح يق أهررف ر"معميب ر"مسمررمب عمدماً، دفي ما يةم"  "ا"محدّ 
خ ب عمم ر" مب ر"لا"ميب "معممع معرةعات ع"ا معفيذ عم"ت ملظم ر"""ررن ر"لة"يب ر"ة مي خلدلاً، فإنّ 

 (و2005عمم مدعس ) "ةعامج ذ"ك رامة "ا"عس"ب ى"ا د ،(2003ر"مي رعممُرت في ععيف )ر"مل"دمات 
ممماشا مع رسمةرميعيام.ا ر"ة ميب م"ك "لدةب دةّ زت ""ررن عة"يب مخم"فب ع"ا عدرعب من خ ب ر"لمم 

 وفي خ  .ا ر"د عيب ربر"محرّ را ملاريب -درحمياعام.ا راعمماعيب

ر"لامب "لأمم ر"ممحرب ممرير دايب ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات حما  ، عرّرت ر"عمليب2015دفي عام 
 ن م عد"دعياىىذ  7ر"معميب ر"مسمررمب مساة معفيذ خ  درعت ى"ا مدرءمم.ا ع"ا عحد دقيق مع  ،20256 عام

"معفيذ أهررف ر"معميب ر"مسمررمب مساعرب دسائم  مشّ م و  ما أعّ.ار"مل"دمات دراملاات عا"ةب ""  اعات
معفيذ أهررف  مساة ع"ا رعم (2016)دمخفيف حرب ر"ف ةو دةّ ز معمرى ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات 

 وراساسيب دمما"لب غايام.ا ر"مفلي"يب ر"معميب ر"مسمررمب من خلام معفيذ خ د  عم".ا

ر""عان رلإ "يميب ر"ما"لب "لأمم ر"ممحرب، دمن خلام دايم.ا دردةها في ر" مب  ىحرىدحل"ت رلإس در،  دع.ا 
ى اة ر""ةرمج مدرلم ر" يام "ردة ةرئر في  ، فإنّ رلإس درد"ذر ور"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات، ع"ا ممرير مشا"ه

                                                           
6 A/RES/70/125و 

رسملةرض معفيذ خ ب ر"معميب ر"مسمررمب في يس.م ، ما 2025في عام "معممع ر"مل"دمات مم رسملةرض مساة ر" مب ر"لا"ميب يس 7
 و2030 "لام

https://www.un.org/en/ga/search/view_doc.asp?symbol=A/RES/70/125&Lang=A
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أهررف ر"معميب   يقسيما ما يةم"  مع.ا "مح ادر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات  در"مشاةيع ر"مع"ق ب عن
ى اةرً مفاهيمياً شاملاً ""معميب ر"ة ميب يأخذ  2018في عام رلإس در  دّةت  دفي هذر ر"لرر، ور"مسمررمب

عمم ر" مب ر"لا"ميب "معممع  خ د "ين دراعم"اة ر"ةدر"  ر" ديب "ين أهررف ر"معميب ر"مسمررمب عين في 
در"م ةية ر"لة"ي ""معميب  ،""معميب ر"ة ميب ات ر"د عيبم اةية راسملةرض و در"مي رسمعرت ى"ي.ار"مل"دمات

 ور"ة ميب ر"لة"يب راععربد، ر"ة ميب

تر"معمرى ر"لة"ي  2017في عام  أ " ت رلإس در، ر"معميب ر"ة ميبر"مساة ر"لا"مي في معام دمماشياً مع 
 12-8)"يةدت،  تر"مسمررمب""معميب  2030ر"ةفيع ر"مسمدى "" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات دأععرب 

ع"ا ر"ةدر"  "ين خ د  عمم ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات ر"معمرى ةّ ز  و د ر(2017أياة/مايد 
تمدرفق  لردة دقي ب مةعليب ".ذر ر"شأن "لعدرن دعمج ععه ،""معميب ر"مسمررمب 2030عام  خ ب"ين د

""معميب  2030ب: من أعم مح يق خ ب عام درا ملار ر"ة مي في ر"مع  ب ر"لة"ي مر"محدّ "يةدت حدم 
ر"شةر ات في معام  د"عاءى "يمي "م"ارم ر"خ"ةرت در"رةدس ر"مسمفارب  مع"ة  ر"معمرى لممدير"مسمررمبتو 
ر"معميب  أهررفات ر"ة ميب ر"مي مش.رها ر"مع  ب في خرمب دي.رف ى"ا مدظيف ر"محدّ  ،ر"م عد"دعيا
 ر"مسمررمبو

ر"عمليب ر"لا"ميب  مضمد 2022ر".امب ر"مي عظم.ا رامحار ر"رد"ي "لاملاات في "ا ر"فلا"يات ى"الإضافب 
در"مؤممة ر"لا"مي "معميب  2022ماةس آذرة/ 9-1سديسةر من /ر"ذي رعل ر في ععيف "م ييس راملاات

في  يعا"ي "ةدرعرر دمؤممة ر"معرد"ين  2022يدعيد حزيةرن/ 16"ا ى 6راملاات ر"ذي رعل ر من 
 ور"ذي رعل ر في "دخاةست "ةدماعيا ر"مفدضين

في.م  رد"ب "ما 150)أ قة من ر"مؤممة ر"لا"مي "معميب راملاات  عرة رلإشاةب ى"ا ر"مشاة ب ر"درسلب فيدم
"ا ملزيز ىن اعلان دخ ب عمم ي.رفىم"عا  ر"ذي (، افب ر"ردم ر"لة"يب د افب ألحاب ر"مل"حب ر"ملعيين

، 2025-2022م ر"ة مي ر"مسمررم في عميع أعحاء ر"لا"م في ر"فمةب ر"مدلي"يب ر"شام"ب در".ارفب در"محد
م"ارةرت ى "يميب ممقم راد"ديات ر"ةئيسيب "لاملاات/م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  ي"ا م"عى"الإضافب 

عام حما ر"مي م.م  م مع  ب عغةرفيب در"مي يعب ع"ا  افب ألحاب ر"مل"حب ر"ملادن ع"ا معفيذها 
 :يم"ارةرت ى "يميب ""مع  ب ر"لة"يب ه خمسم"عا ر"مؤممة  رلإ اةهذر و دفي 2025

 ور ملار ة مي مسمررم من خلام ر"محدم ر"ة مي •

ملزيز ر"ق ب درامن در"خلدليب في رسملمام راملاات/م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في  •
 وعلة ر"م عد"دعيات ر"ة ميب ر"عريرب در"عاشئب

 ور"ة ميب من أعم مرن دمعمملات ذ يب مسمررمبم دية ر""عيب ر"محميب  •

 و"عاء ر" رةرت دمشعيع را"م اة ر"ة مي دةيارب راعمام درسمشةرف ر"مسم "م •

 وم دية س"م ر"معظيم ر"ة مي •

"ا"مزرمن مع مزرير عاء مساة ىعررر راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب  معرة رلإشاةب ى"ا أن رع لاقفي هذر ر"سياق، د
 معمديبو دي"مزم هذر ر"مساة "ما أع"ن ععه "ا"م عد"دعيات ر"ة ميب دما مميحه من فةصراهممام ر"لا"مي 

ى"ا قلاث ة ائز  "ردةها مسمعر ر"ميدر"ة مي  خاة ب ر" ةيق ""ملادنفي ى اة رامين ر"لام "لأمم ر"ممحرب 
 أساسيب:
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 و2030مح يق راملام ر"شامم در"مماح ""عميع "ح"دم عام  و1
اة در"م.ريررت ر"مي ممق".ا ر"م عد"دعيا ر"ة ميب ""مسمخرمين در"ممل"ين ع"ا ضمان ر"حمايب من راخ  و2

 ور"ش" ب، دخالب أد"ئك را قة هشاشب
 ورحمةرم ح دق رلإعسان في ر"للة ر"ة مي و3

 ذ"ك مزرمن ىعررر راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب مع ر"محضيةرت ر"لا"ميب "شأن ر"ميقاق ر"ة مي ر"لا"مي د مب 
ع"ا مدر "ب ر"م دّةرت ر"حال"ب ع"ا هذر ر"للير في ى اة حةص  ك ان هعا، حيث 2024ر"مسم "م "لام 

ع"سات خالب  رم ىفةرس"س"ب ر"فلا"يات "دضع دم دية دمفليم راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب، دذ"ك من خلا
"معا شب ر" ضايا راساسيب ر"مقاةب در"مي م.م "ش م خاص ر"مع  ب ر"لة"يب دأهميب ر"محضيةرت ر"لة"يب ".ا 

 دىيلام لدت ر"مع  ب ى"ا ر"معا"ة ر"لا"ميبو

 الأخرىالأجندات والاستراتيجيات الرقمية في الأقاليم  باء.

من  معا ق أخةىفي  رلإ "يميب ر"ة ميب لاسمةرميعيات"عيّب رةرسب ممأمةم ز راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب ى"ا 
، ر"ممّ"لب في هذر ر"معام ر"سا" ب دأفضم ر"مماةساتر"لا"ميب راسمفارب من ر"معاةب   "ذ"كمحاد"بً  ر"لا"م،

أععررت ة ميب  أة"عضمن هذر ر"سياق رةرسب  ممو د ر 8 م مع  ب خلدليب""لين راعم"اة  مع راخذ
ً را لاع ع"ا دقي ب راسمةرميعيب  ودةد"ا دأمةي ا ر"لاميعيب دأفةي يا دآسيار"ما"لب ا ى "يميب  ما مم أيضا

ر"قا"ث مح"يلاً مدعزرً عن هذو  مةفقر"ر"ة ميب "معظمب ر"ردم ر"عا  ب "ا"فةعسيب، ديمضمن 
 راسمةرميعيات/راععررتو

مع.ا م اة"ب مخم"فب ممل" ب " "يلب ر"مع  ب  ، د" مٍّ دمأقيةهاراسمةرميعيات في مرى عم .ا  هذو ممفادتد
دمرى  رةب ر"ع.ات ر"ما" ب ""دقي ب ع"ا ر"معسيق در"مفاعم مع ر"ع.ات  ،دمسمدى ر"معسيق رلإ "يمي في.ا

 ر"ملعيب "امخاذ ر" ةرة ع"ا ر"مسمديات ر"د عيب درلإ "يميب )ىن دعرت(و

رممر ر"مرى ر"زمعي "لأععرب ر"ة ميب رادةد"يب  ففي حين ؛راسمةرميعيات هذو م"اين في عمة ه قمبأعّ  ما 
ممم مةرعلب راسمةرميعيات راخةى  م سعمين  فإعهّ سعدرت "ش م م"رئي، لشة"( 2010عام   " تأُ )ر"مي 

ديمل"ق ذ"ك "مرى ر" رةب ع"ا لياغب خ    دي"ب رامر دمأمين مم ""ات مح ي .او دملممر عميع  أد قلاثو
 ،ر"مي ملةف ر"معمدعات ر"ةئيسيب "معاات ر"لمم( pillarsر"ة ائز راساسيب )راسمةرميعيات ع"ا مف.دم 

 ودر"مي ممضمن "ردةها عرررً من ر"م.ام دراعمام

 م"ك راسمةرميعيات: در"خلائص ر"مي مميزّلفات ر"ي"ي أهم  ما دفي

 نطاق الاستراتيجية .1

                                                           
"ععب رامم ر"ممحرب را ملاريب دراعمماعيب د"ععب رامم ر"ممحرب را ملاريب افةي يا،  : ما مم م" ي مرخلات دمساهمات  يمّب من 8

ملاريب امةي ا ر"لاميعيب دمع  ب ر""حة "ععب رامم ر"ممحرب را د"ععب رامم ر"ممحرب را ملاريب ادةد"ا، دلآسيا در"محي  ر".ارئ، 
ةق ر"لمم في معا"س دزةرء عدعيب مملررب ما"لب "عاملب ر"ردم ضافب ى"ا عرر من رلإررةرت ر"ممخللب دف  "الإ ،ر" اةي"ي
 ر"لة"يبو
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، "حيث مغ ي ر"محادة ر"ةئيسيب عميع شام"بر"م اة"ب ر"ر"م اة"ب را قة رم"اعاً في "عاء راسمةرميعيات هي 
في  ئر"معاات ر"مي ملعا "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو دمخم"ف رسمةرميعيب آسيا در"محي  ر".ار

و ربمحرّ ع"ا معاات  مع.ا في  م مةح"ب زمعيب زمة ّ  ىذ رعممرت مع.عيب مخم"فبعن غيةها، م اة"م.ا 
فيما م.رف ر"مةح"ب ر"ما"يب ى"ا ر"مة يز ع"ا  ،ع"ا ر""عا ر"محميبفالإلررة رادم "لاسمةرميعيب ية ز 

 ً محريات  ىاّ أعّ.ا مسمم"عراسمخررمات در"م "ي اتو دفي حين م"رد ر"م اة"ب راد"ا أ قة شمداً د مدحا
دمن ر"مؤ ر أن ععاح راسمةرميعيب رادةد"يب في مح يق ملظم  و "يةب ع"ا مسمدى ر"معفيذ در"حد مب

دملادن عميع    م، أهررف.ا مةم"  "ش م ةئيسي "اعممار هذو راسمةرميعيب ع"ا مسمدى رامحار رادةد"ي
عرم  ظمّ في  ، دذ"ك""مح يق د ا""يبً ر"ردم راعضاء ع"ا مح ي .او أما ر"م اة"ب ر"قاعيب ف.ي أ قة در ليب 

دمن ر"مؤ ر أن محرير رلإ اة ".ذو  وسسات ى "يميب  ارةب ع"ا رمخاذ  ةرةرت م"زمب "عميع ر"ردمدعدر مؤ
 ن عرررً ضمّ ممر" ةي ب هد ر"ذي سمح "لاسمةرميعيب رلآسيديب "إع اء ر"مزير من ر"لمق ""خ ب راساسيب ر"مي 

 أهررف راسمةرميعيبو"خرمب من ر"م"ارةرت ر"مدع.ب 

 القابلة للقياس الأهداف .2

دراععررت " ياس مرى ر"م رم في مح يق راهررفو راسمةرميعيات ر"مع.عيات ر"مي ملممرها م"اين "ين  قمب
م مةعب "غايات  ا""ب "" ياسو  ما  دةت عمدذعاً خالاً راععرب رادةد"يب ع"ا محرير أهررف  ف ر رعممرت

راسمةرميعيات راخةى  ععربو أمام دعا من عرر من ر"مؤشةرت "م ييم مرى ععاح ر"ردم في مح يق أهررف را
مدليف عام "لأهررف ردن محرير غايات "ليع.ا، درعممرت في م ييم.ا "مرى ر"م رم ع"ا ع"ا  ف ر رعممرت

ع"ا  يم م"ك ر"مؤشةرت خلام فمةب ر"محسن ر"ذي  ةأ  د ياسر"ملممرب  عرر من مؤشةرت ر" ياس ر"لا"ميب
 وم ييم راسمةرميعيب

 التدرج .3

دىعما م ف ععر ملةيف  (،ععررت ا ممضمن مسمديات معفيذيب )"ةرمج دمشاةيعدرا راسمةرميعياتملظم 
ذ"ك راسمةرميعيب را قة ر ممااً دهي راسمةرميعيب رادةد"يب، در"مي  في "ما ،راهررف دراعمام ر"م مةحب

ً "ما يمسق مع  دةت ر"لرير من راسمةرميعيات ر"  اعيب در""ةرمج در"مشاةيع ر"مي مم ملةي ف.ا اح ا
مضمدن راععرب ر"ة ميبو دراسمةرميعيب ر"دحيرب ر"مي مخةج عن ذ"ك ر"م"رأ ى"ا حر ما هي راسمةرميعيب 

ً مدليف أن م دن رلآسيديب ر"مي ممضمن عرررً من ر"م"ارةرت، دهي أ ةب ى"ا ""ةرمج عمم مع محرير ى اة  ا
 ما يسمح "محديم ر"م"ارةرت ى"ا مشاةيع ح ي يب اح اوًمع ر"شة اء " "ملادن"دضع آ"يات دعام "م ديةها 

 الحوكمة .4

ز ملظم راسمةرميعيات ممضمن آ"يات ""حد مب "حيث يمم  ياس مرى ر"م رم دمحرير ر"للد"ات  ر"محة 
ر"دحير هد  راسمقعاءدددضع ر"م مةحات ر"لازمب "مذ"ي".ا دةفل.ا ى"ا مسمديات رمخاذ ر" ةرة راع"او 

في مةرح".ا راد"يب د"ا"ما"ي فإعه من ر"مم ن أن يمم ملةيف آ"يات  مزرم راسمةرميعيب رافةي يب ر"مي ا
 درضحب ""حد مب في مةرحم اح ب  ما حلم في حا"ب أمةي ا ر"لاميعيبو

 البرامج والمشاريع التنفيذية المنبثقة .5
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"ذ"ك رلآ"يب ر"مي مم "مدع".ا دضع راسمةرميعيات مدضع ر"معفيذ، ديم ن أن يأخذ ذ"ك أش ااً  ي لرد
مملرربو ىذ يم ن أن مع"قق عن م"ك ر"دقي ب رسمةرميعيات   اعيب مة ز ع"ا أحر ر"محادة ر"ممضمعب في 

ضمن  ب ةّ مُ فب ددلّ فب دمُ لةَّ مُ راسمةرميعيب راساسيب، أد يم ن أن م دن هعاك "ةرمج دمشاةيع 
م"اشةب  فبلةَّ مُ من ع.ب أخةى من ر"مم ن أن ا ممضمن راسمةرميعيات آ"يات معفيذيب  وراسمةرميعيب عفس.ا

ر"دلدم ى"ي.ا دملدي".او دي مةن  د يفيبضمن ر"دقي ب، دىعما م ملة راسمةرميعيب ع"ا دضع راهررف 
""ع.ب ر"مسؤد"ب عن راسمةرميعيب دمعام رمخاذ ر"للاحيات ر"مل اب  محرّرر"مي هذر عارب "آ"يات ر"حد مب 
 ر" ةرةرت ر"م"زمب ""معفيذو

 السابقة الفترة في العربية تجارب المنطقة جيم.

إعداد الاستراتيجيات الشاملة التي تغطي جميع مجالات  "شأنخ"ةب مةر ميب في ر"مع  ب ر"لة"يب  قمب
 ، دمن أهم.ا:تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

م ةةرت  مب معممع  در"مي رع"ق ت عن 20059لبناء مجتمع المعلومات خطة العمل الإقليمية  و1
معظمب رلإس در "لفم.ا ر"معظمب رلإ "يميب ر"ما"لب "لأمم ر"ممحرب  "م   من  ر"خ ب عرتأُ  و د رر"مل"دمات

هذو ر"خ ب ر"لرير من ر"مشاةيع  ضمنمدم ومعفيذ م ةةرت ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات ".ار"معا  
ر"مي دلفت "ش م  امم، د" ن ملذة مح ي .ا اس"اب ممل" ب "آ"يات رلإ ةرة دمأمين مم ""ات ر"معفيذ 

 و(ر"ممديم ذ"ك في "ما)

أعرها فةيق ""دةب  ر"ميد 2007 الاستراتيجية العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و2
مررها  د انو 2007س دزةرء راملاات ر"لةب في عام دأ ةها مع" 2006راسمةرميعيب عام 

 ،عم"يب مما"لب ""معفيذ أي هذو راسمةرميعيب مةرفقو د" ن "م 2012سعدرت ف  ، رعم.ت عام  5ر"زمعي 
 د"م مل ".ا عم"يب  ياس "مرى ر"م دة ر"ذي أرت ى"يه أد ر"ذي لاح".او

مقترح الأجندة ""اسم  2020رلإس در في  "م   م مةح مم.يري اععرب ة ميب عة"يب ممت لياغمه من  و3
المعلومات والاتصالات من أجل  ايلتكنولوج ةيالعرب ةيجيللاسترات ديي: مخطط تمهةيالعرب ةيالرقم
ر"لرير من ر"ة ائز در"محادة ر"فةعيب ع"ا غةرة "ا ي  هذر ر"م مةح يمضمنو د"المستدامة ةيالتنم

" م  ر"لازمب اعش ب"شأن ردم مةحات  )آعذرك( ""دضع ر"ةرهن "الإضافب ى"ا مح"يمراععررت ر"ة ميب، 
 و10محدة من ر"محادة ر"فةعيب

 العربية الرقمية الأجندةتصميم ل الأساسية ملامحال

 رةرسب"ااسمعار ى"ا دذ"ك أقعاء م دية راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب  في"ع رمُّ هذر ر"عزء ر"مع.ج ر"ذي  يشةح
 رلإ "يميب في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات:"لاسمةرميعيات  مفل"ب

                                                           
9 https://digitallibrary.un.org/record/540377?ln=enو 

10 https://www.unescwa.org/publications/arab-digital-agenda-arab-information-
communication-technology-sustainable-developmentو 

https://digitallibrary.un.org/record/540377?ln=en
https://www.unescwa.org/publications/arab-digital-agenda-arab-information-communication-technology-sustainable-development
https://www.unescwa.org/publications/arab-digital-agenda-arab-information-communication-technology-sustainable-development
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 ع اق راععرب )أ(

 "ما يمدرفق مع أغ"ب راسمةرميعيات رلإ "يميب "لأععرب ر"ة ميب ر"لة"يب، دذ"ك مم رعممار م اة"ب شام"ب
ر"خ"ةب ر"مةر ميب في ر"مع  ب ر"لة"يب في ىعررر راسمةرميعيات ر"شام"ب  ، د"ما يدر بر"مي ممت رةرسم.ا

هذو ر"م اة"ب  و دمعرة رلإشاةب ى"ا أنّ ر"مي مغ ي عميع معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات
"ةلر  اع.دره ى اة أ قة من علف ر"ردم ر"لة"يب في "م   ر"شام"ب  ر مم م ةيس.ا درسمخررم.ا من 

ن خلام م اةية راسملةرضات ر"لة"يب ""معميب ر"ة ميب ع"ا م "ري.او ديظ.ة ذ"ك ر"معميب ر"ة ميب
ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب ر"لارة في عام  ر"مساة ر"ذي أرى ى"ا ىعررردفي ر"مسمدى ر"د عي، 

رلإ اة ر"مفاهيمي "ااسمعار ى"ا  ر"حا"يب دع"يه، ف ر مم دضع ر".ي م راساسي "لأععربو 202211
(Conceptual Model ر"مسمخرم في ىعماج )ر"م اةية، در"ذي يمضمن معمدعب ر"محادة  م"ك

 ""دةبر"ملعي "ر"فةيق ر"لة"ي  "م   هذر رلإ اة ر"مفاهيمي من  مررعمُ ر"ةئيسيب در"فةعيبو د ر 
 24د 23ل ر يدمي في رعمماعه ر"مع ، دذ"كراسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

 و2021آذرة/ماةس 

 راهررف ر" ا""ب "" ياس )ب(

ر"ممل" ب في مسمديات ر"معميب "ين رد"ب دأخةى مفادت  "ية  "دحظ في أقعاء ىعررر راععرب دعدر
أنّ ر"مل"دمات دراملاات في ر"مع  ب ر"لة"يب، دخالب في ر""عا ر"محميبو ففي حين  م عد"دعيا"

 مزرم ا فإنّ "لض ر"ردم راخةىفي معاات مليعب، عا"مياً معافس ع"ا ر"مةر ز راد"ا ردم "لض ر"
"عميع ر"ردمو  ربمدحّ دضع أهررف في هذو ر"حا"ب ر"للب  دمن ور"ردم را م عمدرً  في عرررملعفب 

""لرير من راهررف دفق ليغمين مخم"فمين: ىما ع"ا ش م  يبر" مّ د"ا"ما"ي ف ر ممت لياغب ر"غايات 
 ةم اءرلإ"حيث يمم )ذ"ك مم عاً  حيث ي دنر مدحّ م دية ""دضع ر"حا"ي " م رد"ب، أد ع"ا ش م هرف 

محرير  يم مسم.رفب، ع"ا  ردنمن عرر محردر من ر"غايات  ةكمُ د ر  و("مسمديات ر"ردم ر"لة"يب   م
 ربمحرّ ، ديم ن أن مدضع ".ا  يم در"م ييم عر"مم"ُّ "غةض  ".ا ر"مةم" بأن يعةي  ياس  يم ر"مؤشةرت 

 في رلإلررةرت ر"لاح ب من راععربو

 ر"مسيية دراسمررمب )ج(

ملممر راععرب ر"لة"يب "ش م ةئيسي ع"ا آ"يب مسممرب من ر"ردة ر"ةئيسي "مع"س ر"دزةرء ر"لةب 
ملامح دأهررف دغايات راسمةرميعيب دآ"يات  رمحرّ ر" ةرةرت ر"مي  رمخاذع.ب ""لاملاات در"مل"دمات 

معفيذهاو د ر مم دضع ر"لرير من آ"يات ر"مسيية دراسمررمب ضمن راععرب، ديمضمن ذ"ك ى اة ر"شةر ب 
سيسمح  ر"ذيدعمدذج ر" ياس ر"ملممر  ،ر"ملعييّن ر"مل"حب ألحابر"ذي يمضمن  را ةرف مملرربر"

 "محرير مرى مح يق راهررف في ر"مةرعلب ر"ردةيب، دغيةها من رلآ"يات ر"ةريفبو

                                                           
 2022-2021خلالات ر"دضع ر"ةرهن ""ردم ر"لة"يب في معام ملزيز ر"معميب ر"ة ميب دمعممع ر"مل"دمات "لامي  أرٌةعت 11

عم"ت راسمعار ى"ي.ا في محرير ر"فعدرت در" ضايا ر"مي مم و دمن قم 2022"ش م مفلم في ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب "لام 
 راععربو.ذو "ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب دقي ب ةريفب  لرُّ يُ "ذر  وملا"عم.اع"ا راععرب ر"ة ميب 
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 ر"شةر ات )ر(

 راردرة أنّ ر"ع.ات ر"فاع"ب في ر"مع  ب ر"لة"يب عارب ما معممي ى"ا ر"  اع ر"ح دمي، ىا  من أن "ا"ةغم
معممع در"راخةى )ر"معممع ر"مرعي  ر"  اعاتد ر"خاص "  اعر ر".امب ر"مي يم ن ر" يام ".ا ع"ة

في معادز ر" قية من ر"محريات ر"مةم" ب  دمساهم هذو ر"شةر ب م"حدظب في راععربو( را اريمي مقلاً 
مأمين ر"ممديم دىررةب ر"مشاةيعو د"ذ"ك مم  "ع.ب "مفليم راععرب ددضل.ا مدضع ر"معفيذ، دخالب
 ور"ملعييّنشةر ات دألحاب ر"مل"حب ر"لمم ع"ا مضمين راسمةرميعيب  سماً مخللاً ""

 ر"م اة"ب (ه)

د ر دزّعت ع"ا قلاث مةرحم: ر"مرى  و(2033-2023ر ر"مرى ر"زمعي "لأععرب "لشة سعدرت )رّ حُ 
 (و2032-2029) (، در""لير2028-2026(، در"ممدس  )2025-2023ر" ةيب )

 مشخيل.اع"ا قلاث مسمديات من ر"م دية عةى  م"عيّ  ذ"ك مم دضع ملدّة "م دية راسمةرميعيب 
 "لر محرير ر"محادة ر"ةئيسيب در"فةعيب:

 ر"مسمدى رادم: و1

 محرير راهررف در"غاياتو

 ر"مسمدى ر"قاعي: و2

 محرير ر"مرر"ية درلإعةرءرت ر"درعب ر" يام ".ا "مح يق م"ك ر"غاياتو

 ر"مسمدى ر"قا"ث: و3

 ربر"محرّ در"مي مسمح "معفيذ ر"مرر"ية درلإعةرءرت  ملةيف ر""ةرمج در"م"ارةرت در"مشاةيع ر"مةرف ب
 في ر"مسمدى ر"قاعيو

ر"مسمديين رادم در"قاعي " امم  (2022 اعدن رادم/ريسم"ة رلإلررة رادم من راععرب ) نمضمّ د ر 
"محرير ر"فعدرت ""حا"ب ر"ة ميب في ر"مع  ب ر"لة"يب، دذ"ك ر"ةرهن  "دضع"مفالي".ما، حيث مم ىعةرء مح"يم 

راهررف در"غايات  رتدحرّ ، مع محاد"ب ر"د دف ع"ا أس"ا".ا  رة رلإم انو ر"م "لاتعن ر"در ع  ر"مي مفلم
"حيث يمم  12دعةى ممقيم ر"غايات "اسمخررم عرر من ر"مؤشةرت"حيث مميح ةرم ر"فعدرت مح"ياً دى "يمياوً 

درعممر مح"يم ر"دضع ر"ةرهن  وأد ر"ممدس  أد ر""لير  ةيب" م غايب ع"ا ر"مرى ر" ربمحرّ رسم.ررف  يمب 
ع"ا ر""ياعات ر"ممضمّعب في م اةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يب ر"مي أعرم.ا رلإس در، مع رسميفاء ""ا ي ر""ياعات 

 ومن ملارةها ر"مدقدق ".ا ر"م "د"ب

                                                           
 ومدضحب في ر"مع"ر ر"خاص "عمدذج ر" ياس 12
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ععر )ذ"ك ر"مؤشةرت ر"خالب "ا"مع  ب ر"لة"يب   م  في  ما عةى ر"مة يز ع"ا ىضافب ر""لر رلإ "يمي، "ما
يمقم ع  ب راع لاق "لياغب  ى اة مع  ي في راهررف در"غايات درلإعةرءرت ةُمّ "تد ر  و(مدرفةها

 ر"مسمدى ر"قا"ثو

 "ين مع.عين: يدرئمتهعينت أس"دب ر"مسمدى ر"قا"ث، ف ر رعممرت راععرب ع"ا  دفي ما يخص

أمةي ا ر"لاميعيب، أفةي يا( در"مي ر"مع.ج ر"ذي رم"لمه راععررت ر"مي مسم.رف مغ يب عرب محادة )أدةد"ا،  و1
ا ممضمن في ممع.ا م دعات ذرت  ا"ع معفيذي، "م ممد ف ععر مسمدى ملةيف راهررف در"غايات 

 درلإعةرءرت )أي ر"مسمدى ر"قاعي(و

رع "ق من ملةيف عرب مشاةيع ضمن  مساة ع سيدفق  عيت"ُ رلآسيديب ر"مي  راسمةرميعيبمع.ج  و2
 ورحمياعات محرّرب، دةّ زت ع"ا معفيذو "ععاح"ةعامج درضح ر"ملا"م يح ق 

م ليغت دقي ب راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب "حيث محافظ ع"ا م اة"ب ر"مع.ج رادم، د" ع.ا "ف ر "ملعا آخة، 
"م مضمعت ر"لرير من ر"م دعات ر"خالب "ا"مسمدى ر"قا"ث، در"ذي لمّم ع"ا ش م مساة مسممة  م مف  "ه

يمةرفق ى لا ه مع ى ةرة راععرب ديم دة خلام سعدرت ر"معفيذو ىذ محمدي ر"دقي ب ع"ا ى اة حد مب مم امم 
مةح"ب من عمة  أييم ن أن م "ق في  ر"مييمضمن مع.عيب ى ةرة دىرةرج دى لاق ر"م"ارةرت در"مشاةيع 

ر""ا"ين في  )دمفليم ذ"ك يأمي ر"معفيذ عدمم"ُّ دعمدذج "" ياس  ،ى اة ""شةر اتمحرير راععرب، "الإضافب ى"ا 
ر"مي عةى ملةيف.ا خلام مةح"ب ر"م"رئيب  راععرب معمدعب من ر"م"ارةرت ممضمن ما  وأرعاو( ر"قاعي در"قا"ث
"ممفق في مةح"ب اح ب دسيمم مةرعلم.ا ، ر" ةيب ر"مرىمع أد"ديات ر"مع  ب ع"ا  مدرفقي "ماىعررر راععرب 

رت عةرءالإ" م م"ارةب معمدعب در"لمم مدليف.ا "ش م درضح ية"  مع رلإعةرءرت ر"م مةحب في  م 
 ر"مي مخرم.او
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م"عي ع"ا آ"يات  علم علم شامم
ر"حد مب ر" ائمب في 

عاملب ر"ردم 
ر"لة"يب، مع ىم اعيب 
راسمةشار "آ"يات 

ر"حد مب ر"مؤسسيب 
دف اً "ملايية 

 ر"معظمات ر"رد"يبو

عمدذج 
 مم امم

عرر محردر 
من ر""ةرمج 

 ر"معم اب

تأفضم  رسمخلاص علم
من ر"معاةب ر"خياةرتت 

 ور"سا" ب

ر"مح"يم ر"شمد"يب في 
در" ةح، در"در ليب في 
 ر"معفيذ دفق رلإم اعات

 ور"مماحب

م امم ر"مخ ي  رلإ "يمي 
 مع ر"مخ ي  ر"د عيو

 ردةيب ر"محريث  م
دذ"ك  قلاثأد  سعمين

"ااسمةرميعيات  حاق""ّ 
 رلإ "يميب راخةىو

ع"ا ما س"ق، فإن راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب ممممع "مةدعب  "يةب في ملةيف.ا ""مساة ر"معفيذي، ممعادزب  "عاءً 
راهررف در"غايات  ريحرّ  ى اةرً مم املاً  م رم ات ر"ة ميبو ف.ي"لاسمةرميعي"ذ"ك ر"مف.دم ر"م "يري 

ع ر"معفيذيب """دةب م"ك ، دي "ق ر"لرير من ر"م"ارةرت در"مشاةييعب ر"لمم ع"ي.ادرلإعةرءرت ر"مي 
 رلإعةرءرت، ديدفة ر""يئب ر"ررعمب لإررةب دمعفيذ هذو ر"م"ارةرت "ععاح عن  ةيق عمدذج "" ياس دآ"يات

 ""حد مبو درضحب

حاضعاً "عميع ر"م"ارةرت راخةى ر"مي يم ن أن مظ.ة اح اً "مممم ر"مساة  دعاءً راععرب ر"ة ميب مش م د
ذ"ك ع"ا ش م م"ارةرت دمشاةيع معفيذيب معضم م"اشةب ى"ا ر"مساة ر"معفيذي   انأسدرء  ر،ر"محرّ ر"معفيذي 

ش م  ع"ام أ( عمدذج ر"مسيية دراسمررمب ر"م"حدظب فيدفق رلآ"يات )في ر"مسمدى ر"قا"ث  فر"ملةّ 
 دمملمق في رةرسب ر"مشاةيع ر"مي مميح مح ي .او فبلةّ ر"مُ رسمةرميعيات   اعيب مم"عا راهررف در"غايات 

دهي  ،يفلم ر""اب ر"ما"ي راهررف در"غايات در"مرر"ية ر"مي من شأع.ا معسير هذر ر"ملميم ر"شمد"ي دسدف
أهم سمات ر"ملميم ر"مم"عو د ر مم رخمياة  افب ر"محادة ر"ملةفب في ر"ر"يم راسمةشاري اسملةرضات 

 و1در"م سّمب ى"ا خمس معمدعات  ما ي"ين ر"ش م  ،13ر"معميب ر"ة ميب ر"د عيب

                                                           
13 https://www.unescwa.org/ar/publications/2021-واستعراضات-التنمية-الرقمية-الوطنية 

https://www.unescwa.org/ar/publications/استعراضات-التنمية-الرقمية-الوطنية-2021
https://www.unescwa.org/ar/publications/استعراضات-التنمية-الرقمية-الوطنية-2021
https://www.unescwa.org/ar/publications/استعراضات-التنمية-الرقمية-الوطنية-2021
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 إطار الإسكوا للتنمية الرقمية .1كل الش

 

ضةدةب م دية ععلة راسمررمب ر""يئيب في  مة ز ع"اععرب ر"ة ميب ر"لة"يب شاةب ى"ا أن رامعرة رلإ
ع"ا ضدء ر"ردة ر"ممزرير در""اةز "م عد"دعيات ر"مل"دمات دراملاات في ر"حفاظ ع"ا ر""يئب در"ملامم 

ً مع محريات ر"مغيةرت ر"معاخيبو دسدف مفةر رافلام عحد  ً  ععرب ر"ة ميب ر"لة"يب  سما ".ذر ر"مدضدع  خالا
في ر"مةح"ب ر" ارمب دذ"ك في ى اة عمائج مؤممة را ةرف ر"سا"ع در"لشةين ر"ذي رسمضافمه ملة دمؤممة 

ن ر"مع  ب أ أيمحربو ماةرت ر"لة"يب ر"من مسمضيفه رد"ب رلإأرا ةرف ر"قامن در"لشةين ر"ذي من ر"مزمع 
 ع.عيبم ر"لمم "لدةب مر"لة"يب سدف مض "ع خلام ر"لامين ر" ارمين "ردة ةئيسي في  ضايا ر"معاخ ما يحمّ 

ً  تر"مدظيف رامقم ""م عد"دعيا ر"ة ميب دراملاا ع"ا مع  ةرةرت مؤممة را ةرف ر"سارس  دذ"ك رمسا ا
"يب ر"م عد"دعيا ضدء ر""ةعامج ر"مشمةك لآ يمررمب دف ر ع"ا ردة ر"محدم ر"ة مي في راسأدر"لشةين ر"ذي 
رعممر في مؤممة را ةرف  ير"ذ ،2027-2023ة ر"معاخ ن مغيُّ أ اةيب "شرلإرامم ر"ممحرب ر"ما"ع امفا يب 

 "ردة ر"ة معبو يخلص  املاً هد ر"سا"ع در"لشةين د

أساسيمين من حيث  ضايا راسمررمب "ا ردة م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات من زرديمين ىيم ن ر"عظة د
حر من راع"لاقات دمشعيع ر"م عد"دعيات ر"خضةرء ""مين ر"م عيات ذرم.ا أ يفيب م ،در"م يف در"مخفيفو راد"ا

" مةدعيب مع  ضايا ر"مخ"فات رلإ ع"ا أساس س"يمذ"ك ر"ملامم  في ب في ر"مع  ب ر"لة"يب، "مائر"لري ب """ي
 ،قاعيب؛ در"شير رسمخررم ر"مدرةر ر" "يليب من خلام رعم ر ملار ر"مرديةدمشعيع ر ملار ر"مردية، دمة

ذ"ك ر"عيم ر"ةر"ع من  في مس"دق ر"ذى ش.رو ر"لا"م "مار"غية  يدر"م دة ر"م ع يمحدم ر"ة م"" ممارع لا اً 
""  اعات را ملاريب راخةى حيث ملممر ملظم ر"  اعات ر"حيديب "لدةب من ردة مم يعي ر"ملعيع 

""م يف در"مخفيف من راع"لاقات دمةشير راسم.لاك خالب في   اعات  ر"م"م ةبممزريرب ع"ا ر"م عيات 
في حين أعه في عرر من ر"ردم ر"لة"يب  درسمخررم هذو ر"م عيات درضحر"مياو در"زةرعب در" ا ب در"ع مو 

عمام معظمات رامم ر"ممحرب أفي عرر مع.او ديلمزم فةيق ر"لمم ر""عاء ع"ا عمائج شةم ر"شيخ دغائب 
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سيما "ةعامج رامم ر"ممحرب ""معاخ دعمم ر"معمدعات ذرت ر"ل"ب "اامحار  ر"ممخللب في هذر ر"معام دا
من ر" ضايا ذرت "لاملاات "م دية ر" سم ر"خاص "ا"م عد"دعيا ر"خضةرء مع ر"مة يز ع"ا عرر  ير"رد"

ر"لمم ع"ا دراهممام ر"مشمةك في ر"مع  ب مقم أهميب م دية رسمةرميعيات خالب "ا"م عد"دعيا ر"خضةرء، 
ن ر ملار م"حث فةص ر"لمم ر"عامعب د" مةدعيب، "يات "لإررةب ر"ةشيرب ""مخ"فات رلإآم دية خ   د

 وعظم ر"مشمةيات ر"خضةرءدف در"مخفيف، را"م اة في رسمخررم ر"م عد"دعيات ر"ة ميب في ر"م يدر"مردية، 

 تراتبية التصميم: من الأجندة إلى الاستراتيجية إلى البرامج .2الشكل 

 

 

أ  ا    ا ات ا ج    ال   ية ال   ية

ر""يئب ر" اعدعيب
دراخلا يات د"عاء

ر"ق ب

دعيامعميب   اع م عدم
ر"مل"دمات
دراملاات

ر"مم ين دشمد"يب
ر"دلدم ى"ا

ر"مل"دمات در"ملاةف
دىدر"م "ي ات در"محت

عدعر".ديب ر"ق افيب در"ت
ر""غدي

البرامج والمبادرات والمشاريع

راقة را ملاري
مات"م عد"دعيا ر"مل"د
دراملاات

"عاء ر" رةرت "شأن
م عد"دعيا ر"مل"دمات
دراملاات من أعم

ر"معميب

دسائم رلإعلام

ا   ا   ال ا اتا ج ا ات ال     ة ل   ي 

معاات سياسات ر""عيب
عيبر" اعدر""يئبدر"محميب

ر""عيب ر"محميب
مات"م عد"دعيا ر"مل"د
دراملاات

معاات را ملار ر"ة مي
در"مدظيف در"معاةب

دعيام "ي ات م عدم
ر"مل"دمات
دراملاات

ر"محدم ر"ة مي دسياسات
رارماج راعمماعي

ر"سياسات ر"ق افيب
درلإعلاميب
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 المقترحة الأهداف والغايات والإجراءات :الباب الثاني

ر"لة"يب، دحعم ر"فعدب ر"مي مفلم "يع.ا ر"مع  ب دضليبّ ر"معميب ر"ة ميب في ر""اب ر"سا"ق ع"ذب عن   رّم
 ذ"ك ر"محادة راساسيب در""عدر  دحرّراععرب ر"ة ميب ر"لة"يبو رملامح ملميم  د"ين سائة را ا"يم،  ما حرّر

من ر"محادة ر"ملةّفب في  مع "قدر"مي ر"فةعيب "لاسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 
 ر"معميب ر"ة ميب ر"د عيبو اسملةرضاتر"ر"يم راسمةشاري 

در"مع"ررت ر"ة ميب ر"لة"يب، ىذ يسملةض م دعام.ا راععرب  فمخلّص "شةح مع.عيبهذر ر""اب  أمّا
ر"ةئيسيب ر"مي ممحةّك و د ر ةُمّ"ت م دّعات راععرب في خمس معمدعات ممقمّ خ د  ر"لمم ر"ملاح"ب ".ا

و 2022د 2019ةية ر"معميب ر"لة"يب اراسمةرميعيب ر"ة ميب من ضمع.ا، دهي ر"خ د  ر"محرّرب في م 
 ً ً مفلي"ياّ راععرب/راسمةرميعيب  عدهة"لأهررف در"غايات ر"مي ممقم  دي رّم هذر ر"عزء من ر"دقي ب شةحا

 دعدرم.ا ر"ل""بو

 ،ع"ا عميع ر"معمدعات ر"خمس ُ "ّ  تدر"مي ) ر""حقيب ر"ما"يب يبديمرةّج ر""اب في ر"لةض دفق ر"مع.ع
 (:دع"ا  افب ر"محادة ر"ةئيسيب در"فةعيب ر"معرةعب محت م"ك ر"معمدعات

 ومحدةر"مي م"ينّ دضليب ردم ر"مع  ب "ا"عس"ب ى"ا  م عمع أ "ة  رة مم ن من ر""ياعات ذرت ر"ل"ب  و1

 :معمدعب، دذ"ك من زرديم ينفي  م ىعةرء رةرسب مح"ي"يب "محرير ر"فعدرت  و2

ً ر"فعدرت ع"ا ر"مسمدى ر"د عي، در"مي مممقم  • مع محرّرب )في عرم دلدم ر"رد"ب ى"ا عم"ب  غا""ا
 (وراخذ "لين راعم"اة ر"مفادت ر" "ية "ين ىم اعات ر"ردم ر"لة"يب دمسمديات ر"معميب في.ا

ميب ر"ة ميب من معظدة ""ررن ، حيث يممّ ر"عظة ى"ا دضليب ر"معرلإ "يمي ر"مسمدىر"فعدرت ع"ا  •
 ور"مع  ب   م

درةرسم.ا "ش م درفٍو دمن ر"مأمدم أن  محدةراد"ديب ر"عذةيب في  م رخمياة عرر من ر" ضايا ذرت  و3
""معميب ر"ة ميب ر"لة"يب، دذ"ك "ما يؤري ر"سياساميب  ممّ.ر ملا"عب م"ك ر" ضايا "مغيية ىيعا"ي في ر"ةؤيب

 وفي ر"مع  بعدعيب  ى"ا ع "ب

 :ى"ا ر"خ درت ر"ما"يب ر"مخ ي ي "لأععرب  ر رسمعر ر""لرد

ع"ا  يمضمّن هرفاً رسمةرميعياًّ يع"غي ر"لمممم دضع مخ    )أعلاو(، من ر" ضايا ر"مخماةبدرحرب " م  و1
 مح ي هو

 "" ياسو محرّرب د ا""بغايات  ليغبم"ك راهررف في  در"مم"ُّع، مم ر"مل"ية عنر"ةلر  اغةرض و2
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دممضمن غا""يم.ا  يمب "خ  راساس  من ر"مؤشةرت ر"م مةعب "ا"غايات ر"مخماةب عررمحرير  قم عةى و3
ضمن عمة  محرّرمح ي .ا( في مرى زمعي  ر" يمب ر"مأمدم) بر"مسم.رف در" يمبر"دضع ر"حا"ي مل"ة عن 

 راسمةرميعيبو

 :فإعهّ يشمم ما ي"ي ر"معفيذي "لأععرب ى"ا ر""لُرأما "ا"عس"ب 

من رلإعةرءرت ر"م مةحب من أعم ""دغ ر"غايات دمن قم  عرررً هرف يمضمن  م "ي ي " مّ دضع ى اة  و1
 مح يق ر".رفو

ر"د عي درلإ "يمي، دذ"ك "ما يمدرفق مع  ر مةرح معمدعب من رلإعةرءرت ر"مفلي"يب ع"ا ر"مسمدي ين و2
 عمائج ر"رةرسب ر"مح"ي"يب ""فعدرتو

 ر"ررعمب "ذ"كوىفةرر ر""اب ر"قا"ث لآ"يات مفليم راععرب در"مساةرت  و3

مخليص مع"ر معفةر " م من ر"مساةرت ر"ما"يب، در"مي سممم مما"لب م ديةها "ش م مسممة ع"ا  ذ"ك مم 
 رممررر عمة راسمةرميعيب:

 ى اة ر"شةر ات: معمدعب ر""ةرمج در"م"ارةرت در"مشاةيع ر"مي سيساهم معفيذها في ""دغ ر"غاياتو و1

عرر  "ية لر مةف ب "ر"يم ملةيفي " مٍّ مع.ا )رسمخرم ى اة ر" ياس: معمدعب مؤشةرت ر" ياس در"ة و2
 خلام عم"يب محرير راهررف در"غايات(ومع.ا 

 ر"ر"يم راسمةشاري اسملةرضات ر"معميب ر"ة ميب ر"د عيبو و3

 ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميبو و4
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 الأطر الاستراتيجية الوطنية والإقليمية والدولية: المجموعة الأولى

معمدعم ين فةعيمّ ين مسمعر  مّ مع.ما ى"ا خ ّ عممٍ محرّر من عم"ب خ د  ر"لمم مع سم هذو ر"معمدعب ى"ا 
 :14ر"مي أ ةّم.ا ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات

: تردة ر"ح دمات دألحاب ر"مل"حب في ملزيز (1"خ  ر"لمم )عيم ر"مةم" ب ممعادم راد"ا ر" ضايا  •
 ور"مل"دمات دراملاات من أعم ر"معميبتدضليب م عد"دعيا 

 تور"رد"ي درلإ "يمي تر"ملادن(: 11خ  ر"لمم )عيم دممعادم ر"قاعيب ر" ضايا ر"م"حدظب في  •

 (دور الحكومة وجميع أصحاب المصلحة)الاستراتيجيات الرقمية الوطنية  ألف.

في شماّ ر"معاات "محرير دىعررر رسمةرميعيات د عيب ر"ردم ى"ا ر"مخ ي  راسمةرميعي عميع م"عأ 
ديلم"ة   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات أحر  ورحمياعام.ا دأد"دياّم.ا دأهررف.ا دخ  .ا ر"معفيذيبّ

، د" دعه   اعاً ر"معامفي هذر ر"سةيع  ة""مغيّ أهم ر"  اعات ر"مي محماج ى"ا مقم هذو راسمةرميعيات عظةرً 
ً  ىذ "رأت مظ.ة ،اعاتمؤقّ ةرً ى"ا حرّ  "ية في "ا ي ر"   "ا"ررفع  ةب، ممأقّ مفاهيم عريرب "م م ن مدعدرب سا" ا

 ما  ،معادز حردر ةفع ر" فاءب دمحسين راررء "يلم ى"ا ىعارب ر".ي "ب ر"ذير"مم يعيّ ".ذو ر"م عد"دعيا، 
 ور"حام في معام را ملار ر"ة مي هد

 ملرّرب:ديم ن "لاسمةرميعيات ر"ة ميب ر"د عيب أن ملممر م اة"ات م

ف ر م دن تشام"بت في معظدةها، "حيث ملف مقلاً ر"م دّة ر"مةعد في عميع ر"  اعات در"معاات  •
 "ااسمفارب من م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

ديم ن أن م دن أيضاً ت  اعيبّت، أي ىعّ.ا مخمصّ في   اع محرّر،  م دية   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات  •
م دية آ"يات راسمفارب من م "ي امه في معاات ر"لحّب رلإ" مةدعيب أد  دراملاات "حرّ ذرمه أد

 را ملار ر"ة ميو

أد مدرضيع مةم" ب "لض.ا مةّ ز ع"ا مدضدع محرّر "ذرمه  ت، أي ىعّ.امدرضيليبّديم ن أن م دن ت •
 ورال عاعيمقم ىعمةعت راشياء در"ذ اء ""لض دمشمةك في عدرعب مع.ا، 

در""حث ر"ذي أعُةي في ى اة ىعررر هذو راسمةرميعيب  ،202215"لام  بر"ة ميب ر"لة"يديظ.ة م ةية ر"معميب 
دعميل.ا "ري.ا رسمةرميعيات   اعيب  "رى أغ""يب ر"""ررن ر"لة"يب ر"مشاة ب رسمةرميعيات ة ميب شام"ب،أن 

د" ن "رى عرر في.ا رسمةرميعيات أد خ   ""ح دمب رلإ" مةدعيبو  "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، "ما
ةب رلإ" مةدعيب در"رفع رلإ" مةدعيو محردر مع.ا رسمةرميعيات ""لحب رلإ" مةدعيب در"مل"يم رلإ" مةدعي در"معا

                                                           
14 https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/5-ar.pdfو 

 يلرة  ةي"اوً 15

https://www.itu.int/net/wsis/docs2/tunis/off/5-ar.pdf
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مع.ا   "يمدملظم هذو ر"ردم "ري.ا رسمةرميعيات أد خ   عمم ""حزمب ر"لةيضب درامن ر"سي"ةرعي، دعرر 
مضع ر"ح دمات راسمةرميعيات در"خ   ر"ة ميب  عام، ش ميلمم ع"ا رسمةرميعيات ""ذ اء رال عاعيو د"

 سيما ر"  اع ر"خاص در"معظمات غية ر"ح دميبو ن، الحاب ر"مل"حب رلآخةيا من ردن مشاة ب فاع"ب

 1.1قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .1المخطط 
 وضع استراتيجيات شاملة للتنمية الرقمية

 الهدف

دضع رسمةرميعيات شام"ب ""معميب ر"ة ميب ع"ا ر"مسمديين رلإ "يمي در"د عي مدر ب ر"م دةرت ر"لا"ميب  – 1.1الهدف 
 دمسمح "ةلر ر"م رم ر"عامج عع.او

 الغايات والمؤشرات

ر"لة"يب ع"ا م دية أععررت أد رسمةرميعيات د عيب ""معميب ر"ة ميب "مف.دم.ا ر"شامم في عميع ر"ردم  – 1.1.1الغاية 
 أن مةرعي ر""لُر رلإ "يميو

د عيب شام"ب أد أععررت ""معميب ة ميب عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رسمةرميعيات  – DDR_1.1.1.1المؤشر 
 و16ر"ة ميب

 وبرد" 12 يمب راساس:  •

 رد"بو 15ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"ردم ر"لة"يبو خالب "  اعم دية رسمةرميعيات  – 1.1.2الغاية 

 وعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا رسمةرميعيب "  اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات – DDR_1.1.2.1المؤشر 

 وبرد" 13 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 و17خالب "  اعات "ليع.ا في ر"ردم ر"لة"يبم دية رسمةرميعيات   اعيب ة ميب  – 1.1.3الغاية 

 ر"ة ميو ""مل"ُّمعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب  – DDR_1.1.3.1المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب "لا ملار ر"ة ميو – DDR_1.1.3.2المؤشر 

                                                           
مضاف أععررت ر"معميب ر"ة ميب دراسمةرميعيات ر"شام"ب ""معميب ر"ة ميب دأي مسميات أخةى ""خ   ر"ة ميب في ر"""ررن ر"لة"يب  16

مقلاً: عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا ى"ا ر"معام ر"خاص ".ذر ر"مؤشةو دفي ر"مسم "م، يم ن رعممار ععادين ذرت ع اق أدسع، 
أععررت أد رسمةرميعيات شام"ب د عيب ""معميب ر"ة ميب؛ عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا أععرب ة ميب د عيب ممدرئمب مع راععرب 

 ور"ة ميب ر"لة"يب

"مم"ُّع دةلر ر"دضليب، دسيمم مؤشةرت راسمةرميعيات ر"  اعيب "يست ".ا  يم مسم.رفب في ر"مةح"ب ر"حا"يب، در"غةض مع.ا ر 17
 محريث  يم ر"مؤشةرت "عاءً ع"ا ر""ياعات ر"مي مدفةها م اةية ر"معميب ر"ة ميب في ىلررةرم.ا ر" ارمبو
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 ر"ة ميبوعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب ""لحب  – DDR_1.1.3.3المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب ""زةرعب ر"ذ يبو – DDR_1.1.3.4المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب ""ع م ر"ذ يو – DDR_1.1.3.5المؤشر 

 و18م دية سياسب/خ ب مدرضيليب د عيب في أحر معاات ر"م عد"دعيات ر"ة ميب في ر"ردم ر"لة"يب – 1.1.4الغاية 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""حدس"ب ر"سحا"يبو – DDR_1.1.4.1المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""م عد"دعيا ر"ما"يب ر"ة ميبو – DDR_1.1.4.2المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب "لأمن ر"سي"ةرعيو – DDR_1.1.4.3المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب لإعمةعت راشياءو – DDR_1.1.4.4المؤشر 

 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""ذ اء رلإل عاعيو – DDR_1.1.4.5المؤشر 

عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""ميمافيةس )ر" دن ر"فد ي در"در ع  – DDR_1.1.4.6المؤشر 
 رافمةرضي(و

 ر"ة ميب "مف.دم.ا ر"شامم ع"ا ر"مسمدى ر"د عيو در"مم"ُّع في معام ر"معميبرم"اع آ"يب معاس"ب ""ةلر  – 1.1.5الغاية 

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي معةي ةلررً درسملةرضاً ردةياً "دضع ر"معميب ر"ة ميب  – DDR_1.1.5.1المؤشر 
 ع"ا ر"مسمدى ر"د عيو

 ورد"ب 12 يمب راساس:  •

 رد"بو 14:  ةيبر" ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير:  •

 

 1.1الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .1الإطار 

دمحريق.ا "ما يدر ب ر"حاعات  راسممةرة في م دية راععررت دراسمةرميعيات ر"د عيب ""معميب ر"ة ميب •
 ودر"مسمعررت

 في ر"مع  ب ر"لة"يب، دعمع ر""ياعات ر"لازمب ""مؤشةرتر"ة ميب  "دضليب ر"معميبراسممةرة في ر"ةلر ر"ردةي  •
 "ش م خاصو )ىنْ دُعرت( د"مرى معفيذ راععررت دراسمةرميعيات ر"د عيب ،"ش م عامر"ممل" ب ".ا 

 ب ر"ة ميبوم"عّي  ضايا ر"معسيق در"م امم رلإ "يمي  عزء أساسي من ر"سياسات ر"د عي •

 در"د عيب ر"ممل" ب "م عد"دعيار"  اعيب  در"سياسات در"خ   راسمةرميعياتدمحريث في دضع  راسممةرة •
 وفيما "يع.ار"د عيب  در"م عد"دعيات ر"عاشئب، دحث ر"ردم ر"لة"يب ع"ا مشاة ب خ  .ار"مل"دمات دراملاات 

                                                           
مؤشةرت راسمةرميعيات ر"مدرضيليب "يست ".ا  يم مسم.رفب في ر"مةح"ب ر"حا"يب، در"غةض مع.ا ر"مم"ُّع دةلر ر"دضليب، دسيمم  18

 ر"مؤشةرت "عاءً ع"ا ر""ياعات ر"مي مدفةها م اةية ر"معميب ر"ة ميب في ىلررةرم.ا ر" ارمبومحريث  يم 
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 والإقليميالمشاركة الوطنيةّ في مسارات التعاون الدولي  باء.

 ر"  اع ين"عاء معممع ر"مل"دمات ع"ا ر"مسمدى ر"د عي ملادعاً "ين د مساة ر"معميب ر"ة ميبةسم  يم "بّ
ر"معممع ر"مرعي )ر"معظمات غية ر"ح دميب(و أما ع"ا ر"مسمدى ر"لا"مي  مساعرب ، ىضافب ى"ادر"خاصر"لام 

، ر"مةعد ى"ا معممع ر"مل"دمات ر"دلدمفيلُم"ة ر"ملادن ع"ا ر"لليرين ر"رد"ي درلإ "يمي عاملاً أساسياً في 
دضع خ   ر"لمم ذرت دمعفيذها، د ذ"ك في ر"معميب ر"ة ميب  "ةرمجممديم سيما ما يمل"قّ " ضايا  دا
 "ل"بور

في ى اة خالّبٍ ".ا، دذ"ك ر"للير ر"د عي " م رد"ب، أ " ت ر"لرير من ر"ردم ر"لة"يب م"ارةرت  دع"ا
خ ب عمم ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات دخ ب ر"معميب ر"مسمررمبو دممة ز ملظم  مما"لم.ا "معفيذ "عدر

مقم ر"مل"يم رلإ" مةدعي در"لحب  ،في م "ي ات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتر"د عيب ر"م"ارةرت 
رلإ" مةدعيب در"ح دمب رلإ" مةدعيبو دمن ر"للب م ييم هذو ر"م"ارةرت دأقةها "لدةب درفيب، خلدلاً أن 

دا م دم "مدر "ب ر"عدرعب ملظم ر"ردم ر"لة"يب ا م دم " ياس ر"فعدب ر"ة ميب ر"مي مفل".ا عن غيةها، 
 ر"مخم"فب "معممع ر"مل"دماتو

 في  ضايا ر"ملادن ر"رد"ي فيممّ ر"عظة ى"يه ع"ا عرّب مسمديات: "ين ر"ردم ر"لة"يبيخص ر"معسيق  في ماأما 

 ر"معظمات ر"رد"يب: فير"ملادن ر"رد"ي ر"ممخلّص دمرى ر"مشاة ب ر"لة"يب مسمدى  •

o دهد مساة غايب في راهميب يلب ر""ععب ر"ملعيب "مسخية ر"ل"م در"م عد"دعيا اغةرض ر"معميب ،

 ديلر في ر"مع"س را ملاري دراعمماعي، دمن قم في ر"عمليب ر"لامب "لأمم ر"ممحربوم"اشةب 

 ورً ر"مشاة ب ر"لة"يب في.ا عيرمسمدى 

ر"مشاة ب ر"لة"يب د، 2005معمرى حد مب رلإعمةعت ر"معلدص ع"يه في أععرب مدعس  ▪

 فيه محردرب، خالب ع"ا مسمدى ر"ح دماتو

"ه ر"ذي يعظمه رامحار  دير"مل"دمات، در"معمرى ر"سعمما"لب معفيذ ر" مب ر"لا"ميب "معممع  ▪

 ور"مشاة ب ر"لة"يب عيربد ،ر"رد"ي "لاملاات

o معظمب رامم ر"ممحرب ر"ممخللب در"ملعيب "معام  "لفم.ا) أعمام رامحار ر"رد"ي "لاملاات

ر"مؤممة ر"لا"مي ددمع.ا مؤممة ر"معرد"ين ر"مفدضين  ،راملاات دم عد"دعيا ر"مل"دمات(

"عمليب ر"لا"ميب "م ييس راملاات در"مؤممة ر"لا"مي "معميب ر"لاملاات ر"ةرريديب د

 ر"مشاة ب ر"لة"يب في هذو راعمام عيربد و19 يغا"ي في "ه فلا"يب آخة سيما اد راملاات

 ، دمع.ا:دفلا"ب

عيرّب  ر"لة"يب في.ا مشاة بر"د، أعمام ر"م مب ر"لة"ي رلإ "يمي "لامحار ر"رد"ي "لاملاات ▪

هعاك حاعب "معسير راد"ديات رلإ "يميب دمخةعات مؤممةرت رامحار ر"رد"ي د دفلاّ"بو

ح دمات ر"لة"يب فيما ر""لاملاات في مةح"ب دضع آ"يب معفيذ راععرب "مل س  ةرةرت 

 يمل"ق "  اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ى "يمياً دعا"مياوً

o رامم ر"ممحرب مقم: مؤممةرت ر"معظمات راخةى دفةق عمم 

                                                           
19 https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC21/Pages/default.aspxو 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Conferences/WTDC/WTDC21/Pages/default.aspx
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ر"ملعي " ضايا رامن ر"سي"ةرعي ر"ما"ع لإررةب ر"شؤدن  ر"لضديب ر"فةيق ر"لامم مفمدح ▪

 ور"سياسيب "لأمم ر"ممحرب

" مةدعيب  ضايا ر"ح دمب رلإ" بر"ملعي ىررةب رامم ر"ممحرب ""شؤدن را ملاريب دراعمماعيب ▪

 ودر"محدم ر"ة مي

ر"ملعي " ضايا دمؤممة رامم ر"ممحرب ""معاةب در"معميب ر"ما"ع "فةيق ر"خ"ةرء ر"ح دمي ر"رد"ي  ▪

 و" مةدعيب درا ملار ر"ة مير"معاةب رلإ

 ومعظمب رامم ر"ممحرب ""مة"يب در"ل"م در"ق افب ▪

في مساعرب ر"""ررن ع"ا مح يق أهررف ر"معميب  وردةعظةرً ""ةعامج رامم ر"ممحرب رلإعمائي  ▪

 ور"مسمررمب

 ور"يدعيسفمعظمب  ▪

o رلآي ان،  – مؤسسب رلإعمةعت "لأسماء دراة ام ر"مخللب مؤممةرت ر"معظمات راخةى مقم

 دغيةها من ر"مؤممةرت ر"لا"ميبو

 ر"معسيق ر"لة"ي ر"شامم في معاات د ضايا ممخللب:مسمدى  •

o ر"لة"يب دغيةها من ر"معظمات رلإ "يميبو ر"ردم من خلام آ"يات عاملب 

عم".ا يشّ م لب ر"مي لّ ر"لةب در"فةق ر"فعيب ر"ممخمن أهم.ا مع"س دزةرء راملاات  ▪

دع"ا عرب مسمدياتو دهد يلمم "ش م عير دهعاك مع عرب معظمات مرخلاً ""ملادن ر"رد"ي 

 ر"لرير من راسمةرميعيات ر"لة"يب ر"  اعيب ر"مي مم  ةح.ا دى ةرةها ع"ا هذر ر"مسمدىو

ب مدر"معظر"معظمات ر"ما"لب "عاملب ر"ردم ر"لة"يب دمع.ا ر"معظمب ر"لة"يب ""معميب رلإررةيب  ▪

درا اريميب ر"لة"يب ""ل"دم  ر"لة"يب "م عد"دعيا راملام درامحار ر"لة"ي "لا ملار ر"ة مي

 در"م عد"دعيا در"ع م ر""حةيو

o سيما ، ا"دمات في ر"مع  بمن خلام آ"يات رلإس در دمما"لب ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل: 

،  أحر ر" ياعات ر"ح دميب ر"مي مةفع 20رعمماعات "ععب ر"م عد"دعيا من أعم ر"معميب ▪

ر"ردم راعضاء  مدع.ب ى"ا ر"دزرةيب، دممضمن مدليات ""لمم ".ا بردةر"مخةعام.ا ى"ا 

 و21دراماعب ر"معفيذيب "لإس در

                                                           
، ر"ذي رعممرو 2014أي"دم/س"مم"ة  18( ر"مؤةخ 28-)ر 315"ععب ر"م عد"دعيا من أعم ر"معميب عملاً " ةرة رلإس در  أعُشئت 20

و مما"ع ر""ععب راد"ديات 2014مشةين ر"قاعي/عدفم"ة  17ر"مؤةخ  35/2014ر"مع"س را ملاري دراعمماعي في  ةرةو 
ذ"ك ر"معاات  في دة ر"حيدي ر"ذي مؤريه ر"م عد"دعيا في مح يق أهررف ر"معميب، "مارلإ "يميب في معام ر"م عد"دعيا، ىرةر اً مع.ا ""ر

ر"ممل" ب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، دحد مب رلإعمةعت، درا ملار ر"ة مي، دمعممع ر"مل"دمات، در"معاات ر"ممل"ب 
در"معمريات رلإ "يميب در"رد"يب ذرت ر"ل"ب، دمعسيق ع.در "ا""حث ر"ل"مي دع م ر"م عد"دعياو دممد"ا مما"لب ر"مساةرت در"مؤممةرت 

 ر"مع  ب "معفيذ ر" ةرةرت در"مدليات ر"لارةب عع.ا، درعم ر"ملادن مع ر"معظمات رلإ "يميب مقم عاملب ر"ردم ر"لة"يبو

ر"مسمررمب في ر"مع  ب تمدرفق "يةدت حدم ر"م عد"دعيا من أعم ر"معميب  2018د ر لرة عن ر"ردةب ر"دزرةيب "لإس در في عام  21
 15-14ر"لة"يبت،  ذ"ك ف ر لرة عن راعمماع ر"ةر"ع ""ععب ر"م عد"دعيا من أعم ر"معميب ر"ذي رعل ر مؤخةرً في "يةدت، يدمي 
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o دمع.ا:، "ين عاملب ر"ردم ر"لة"يب درلإس در من خلام ر"مشاةيع ر"مشمة ب 

أ " م.ا عاملب ر"ردم ر"لة"يب درلإس در في هي م"ارةب د ر"معمرى ر"لة"ي "حد مب رلإعمةعت ▪

خة ردةب "ه آد ر ع رت  ، عزء من ر"حدرة ر"لة"ي حدم حد مب رلإعمةعت 2012عام 

 و2021في  اعدن رادم/ريسم"ة 

"ا"شةر ب مع عاملب ر"ردم ر"لة"يب دع.ات فاع"ب  در"معميبر"معمرى ر"لة"ي ""ملادن ر"ة مي  ▪

 سيما ادةئيسيب في "ةرمج ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات دمعمرى حد مب رلإعمةعت، 

رامحار ر"رد"ي "لاملاات، دمؤممة رامم ر"ممحرب ""معاةب در"معميب، دىررةب رامم ر"ممحرب 

رامم ر"ممحرب ""مة"يب در"ل"م در"ق افبو د ر ع ر  ""شؤدن را ملاريب دراعمماعيب، دمعظمب

 و202122ر"معمرى رعمماعه رادم في  اعدن رادم/ريسم"ة 

 1.2قائمة الغايات المتعلقة بالهدف  .2المخطط 
 تعزيز المشاركة في مسارات التعاون الدولي والإقليمي

 الهدف

 و23ر"فاع"ب در"مؤقةّب في مساةرت ر"ملادن ر"رد"ي درلإ "يميملزيز ر"مشاة ب  – 1.2الهدف 

 الغايات

"م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  ر"خالبملزيز ر"مشاة ب في ر"معمريات رلإ "يميب در"لا"ميب  – 1.2.1الغاية 
 دم "ي ام.او

"م عد"دعيا ر"مل"دمات  ر"خالبمعسيق ر"مدر ف ر"لة"يب من ر" ضايا ر"م ةدحب في ر"معمريات ر"رد"يب  – 1.2.2الغاية 
 دراملاات دم "ي ام.او

 

 1.2الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .2الإطار 

".رف ملزيز ر"مشاة ب ر"لة"يب في م"ارةرت رسممةرة درعم ر"لمم ر" ائم در"م"ارةرت في معسيق ر"ع.در ر"لة"يب  •
 ر"ملادن ر"رد"ي درلإ "يميو

ملظيم فلا"يب ردة ر"معمدعب ر"لة"يب محرير ر"معمريات رلإ "يميب در"لا"ميب ذرت ر"ل"ب "مساةرت ر"ملادن ر"ة مي د •
 ر"مع  بو"م"ك ر"معمريات من خلام ملزيز ر"مشاة ات دمعسيق ر"مدر ف در"ع.در ر"لة"يب "ما يخرم أد"ديات 

دضع م اة"ب ممس ب "ين ر"ردم ر"لة"يب ""ملامم مع ر" ضايا ر"حيديب  ا"خلدليب دحمايب ر""ياعات ر"شخليب  •
دع اق ر"سيارب ر"د عيب درلإ "يميب في ر"لا"م ر"ة مي دخالب ععر ر"ملامم مع ر"شة ات ر"مي م رم خرمات رلإعمةعت 

                                                           
، معمدعب من ر"مدليات ةحّ"ت "ااععرب ر"ة ميب ر"لة"يب/راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا 2022مشةين ر"قاعي/عدفم"ة 

 إ اة عمم عة"ي مشمةك  ديم راعم، دأدلت "ااسمفارب مع.ا في  2033-2023ملاات د""معميب ر"ة ميب ر"مل"دمات درا
س در "مما"لب ر"لمم ع"ا دضع أععررت ة ميب د عيب معسعم مل.ا دمسمعر ى"ا راسملةرضات ر"د عيبو دأ رت ع"ا رعدب رلإ

عيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات د""معميب ر"ة ميب ر"لمم ع"ا م دية دمفليم راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب/راسمةرمي
و دمدرل"ب رعم ر"ردم راعضاء في عرب معاات دمع.ا ر"خ   در"سياسات دراسمةرميعيات ر"د عيب ""معميب 2023-2033

 و2030ر"ة ميبو دملزيز ع م ر"معاةب ر"عاعحب في ما "يع.ا "مسةيع معفيذ خ ب ر"معميب ر"مسمررمب "لام 

22 https://dcdf-2021.unescwa.org/و 

ز في هذر ر"معام من خلام مما"لب ر"مشاة ات ر"لة"يب في  23 "يس ".ذر ر".رف مؤشةرت  ياس خالب، "م سيمم محرير ر"م رّم ر"محة 
 درلإ "يميوأ ة ر"معسيق در"ملادن، دذ"ك ع"ا ر"مسمدي ين ر"رد"ي 

https://dcdf-2021.unescwa.org/
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 ر"لا"ةب ""حردرو

ف درضلي ر"سياسات دممخذي ر" ةرة فيما يخص ر" ضايا ر"رد"يب دآ"يات ى لاق "ةرمج ""عاء ر" رةرت مسم.ر •
 ر"ملادن ر"رد"ي درلإ "يميو

 را لاع دراسمئعاس "ا"م"ارةرت رلإ "يميب در"رد"يب ر"خالب "ا" ضايا ر".امب در"مي ممماشا مع در ع ر"ردم ر"لة"يبو •

".رف ملزيز ر"مدرفق ع"ا ر"مدر ف ر"لة"يب مي مفليم ر"حدرة "ين ألحاب ر"مل"حب ع"ا ر"مسمديين ر"مح"ا درلإ "ي •
 فيما يخص ر" ضايا ر"لا"ميبو
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 سياسات البنية التحتية والبيئة القانونية :المجموعة الثانية

مغ ي هذو ر"معمدعب ر"عدرعب در" ضايا ر"مةم" ب م"اشةب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، د ر مم 
 ىرةرع.ا ضمن معمدعمين فةعيمين:

ر"معمدعب ر"فةعيب راد"ا عدرعب ر""عيب ر"محميب ر"ة ميب دما يمل"ق ""عائ.ا دمشغي".ا درسمقماةها، مشمم  •
 وددضع ر"عدرظم ر"مي مض"  عم".ا

دمشمم ر"معمدعب ر"فةعيب ر"قاعيب  ضايا ر""يئب ر" اعدعيب ر"مي مض"  رسمخررم هذو ر"م عد"دعيا، در" ضايا  •
 سمخررمور" اعدعيب در"ح د يب ر"مةم" ب "ذ"ك را

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ألف.

يةم"  أي م دية في م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات رةم"ا اً م"اشةرً ""عاء ر"معظدمات در"ش" ات ر"مي 
ديشمم ذ"ك ش" ات ر".امف ر"قا"ت دىماحب ر"دلدم ى"ي.ا ا "ة عرر مم نو مسمح "م ريم ر"خرمب ""مشمة ين، 

ع اّم دش" ات ر"مل يات درلإعمةعتو د"اعم"اة أن رلإ اة ر"لام "لاسمةرميعيب هد رعم أهررف ر"معميب در"
ً در"معميب ر"ة ميب  عمدماً،ر"مسمررمب  ر" ضايا ر"ممل" ب ".ي "يبّ ر"سدق در""عيب ر"معظيميبّ  أرُةعت، ف ر خلدلا

"ا م ريم ر"خرمات ا "ة شةيحب من "ما ".ا من أقة م"اشة ع ، دذ"كضمن هذو ر"معمدعب""  اع ر"ة مي 
 و ديلُرُّ هذر رامةد"أسلاة م "د"ب ،ر"معا ق ر"عائيب در"م.مّشب ، دخلدلاً أد"ئك ر"ذين يس عدنر"مسمخرمين

 أحر أهم مم "ّ"ات ر"معميب ر"ة ميبو

 هيكلية سوق الاتصالات وبنيته التنظيمية .1

 ر"معافسيبّو فمن افي ر"مع  ب ر"لة"يب دمشخيص  رةرم. راملاات سدق ةيمحةمرى  يُ لر ".ذر محرير
دةفع رسمخررم ر"مدرةر  "ع.ب حُسن" فاءب أع"ا عاربً ر"ملةدف أن راسدرق ر"محةّةب در"معافسيب م مةن 

و ىذ ملممر ر"معافسب "ين ر"مشغّ"ين ع"ا مدسيع دمأميع.ا "أسلاة عيرب ".م ""مشمة ينر"م رّمب ر"خرمات  عدرب
ديعل س  ومن ر"خرمات ر"ممعدّعب "ا بيق زيارب عرر ر"مسمخرمين دمخفيض راسلاة دم ريم ر"سدق عن  ة

"ما "ه من أقة في م دية ر"خرمات ر"ة ميب دمحفيز  ىيعا"اً ع"ا عم"يبّ ر"معميب ر"ة ميبر"عد ر"معافسي هذر 
 ر"مسمخرمين ع"ا رلإ "ام ع"ي.او

أد هيئب أد "ععب  رً ع.ازمم"ك ملظم ر"""ررن ر"لة"يب أن  202224ديظ.ة م ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يب "لام 
.امف ر"ع اّم دم رمي "رعاظمب "لاملاات، مةّ ز ع"ا مةخيص ر"خرمات ر"لدميب راساسيب، دشة ات 

دزرةب راملاات دم عد"دعيا ر"مل"دمات  خرمات رلإعمةعتو دفي حام عرم دعدر ه ذر هيئب أد "ععب، ممد"ا
ب، مدفةّ شة ات مم"د ب من ر"رد"ب خرمات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ر"مسؤد"يبو د"لفب عام

راساسيب، دذ"ك اس"اب ماةيخيب، دممم"ك هذو ر"شة ات ر""عيب راساسيب، مقم ر" "ام ر"عحاسيب درا"ياف 

                                                           
24 https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/arab-digital-

development-report-2019-arabic.pdfو 

https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/arab-digital-development-report-2019-arabic.pdf
https://archive.unescwa.org/sites/www.unescwa.org/files/publications/files/arab-digital-development-report-2019-arabic.pdf
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يب ر"م اسم ر".امفيبو د ر "رأ عرر  "يم من ر"""ررن ر"لة"يب خلخلب خرمات راملاات راساسدر""لةيب 
دم اسم ر"ش" ب مع شة ات أخةى "م.يئب "يئب معافسيبو دأل"حت خرمات راملاات ر".امفيب ر"ع اّ"ب معافسيب 

 "يم من ر"""ررنو  ما ن( في عرر ارحم اة قعائي )شة م زر"ت ضمن في ر"غا""يب ر"لظما من ر"""ررن دما
 ر"""ررن ر"لة"يبوأل"ح م رمد خرمات رلإعمةعت  ارةين ع"ا ر"معافسب ر" ام"ب في عميع 

ر"لارة ( Global ICT Regulatory Outlook)م ةية ر"عظةب ر"لا"ميب "معظيم راملاات  د ر أظ.ة
مدر "ب راعيام راحرث من راملاات أن ر"م دة في  202025عن رامحار ر"رد"ي "لاملاات في سعب 

 ً ة هذر ر"مدعّه "لر ىعةرءرت يّ ديمد ع أن يمغ ر"لا"مومعا ق في "ا ي  ممّا هد ع"يهفي ر"ردم ر"لة"يب  أ" أ عس"ياّ
ع"ا هذر ر"للير أغ"ب ر"م دّةرت في ر"مع  ب و ديظ.ة ر"م ةية أن ىللاحات هامب في ر"لرير من ر"ردم

و دقمّب حاات  "ي"ب ر"قا"ثر"عيم ى"ا من راملاات راعم ام من ر"عيم )أد ر"مسمدى( ر"قاعي  هي في رمعاو
خمس ردم عة"يب ملعفّب ضمن ر"عيم رادمو  فيما م" ار"ةر"ع، ر"عيم ر"قا"ث ى"ا  ر"عيممش.ر رعم ااً من 
ر"معظيمي "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ""ردم ر"لة"يب في  مؤشّة ر"مُم م "ّ ععمائج  ذ"ك ديمضمّن ر"م ةية 

 ر سعّم "ةئيسيب ""عمدذج ر"ردم ر"لة"يب دفق ر"محادة ر ر"ملرم ر"دس ي "م ييم، در"مي م"ينّ أن 2019سعب 
 :ر"عمائج ر"ما"يب

 14/20 محدة ر".يئات ر"عاظمب

 16/22 محدة ر"م.ام ر"معظيميب

 17/30 محدة رلإ اة ر"معظيمي

 15/28 محدة رلإ اة ر"معافسي

ددضدح ""ع.دض "ا"معميب ر"ة ميب في ر"ردم ر"لة"يب، ر"لازمب  ر""عيب ر"مؤسسيبدعدر  دمؤّ ر هذو ر"عمائج
 هذو ر""عيبفلا"يبّ  (و د" ع.ا مظُ.ة أيضاً ضلف مسمدى)ر"محدةين رادم در"قاعيفي هذر ر"معام م.ام.ا 

ر"مماةسات  ديلدر ر"س"ب في رسممةرةبو يّ دخالب ع"ا للير ر"معافس ،"ا"م اةعب مع ما يعب أن ي دن ع"يه
همّ.ا ش" ات ر"عفاذ ر"قا"مب در""عا ر"محميب " اء عرر من ر"خرمات )أ ى"ار"ملي ب ""معافسيبّ في ملظم ر"حاات 

"  اع راملاات، في ير ر"مشغمّ راساسي محلدةبً دراملاات ر"رد"يب أد ر"عفاذ ى"ا ر" "ام ر"رد"يب( 
أن عرررً  2020في عام ر"لة"يب ر""ياعات ر"مفلي"يبّ "عمائج ر"ردم  و دمظُ.ةر"رد"ب   "معارب من  در"مم"دك

من أش ام ر"حلةيب في خرمات راملااتو دمن ر"مم ن أن محرّ  ، ش لاً ع"ا را م درزعاً مع.ا يلممر،
م ريم خرمات  ر"مي يعب أن يمح"اّ ".ا ر"  اع في ما يخصّ هذو ر"مماةسات من راقة رلإيعا"ي ""معافسيبّ 

ب ردة   اع م عد"دعيا عيرّب "أسلاة م "د"ب، ىذ غا""اً ما مرُرة هذو ر"خرمات "مع.عيبّ ةيليبّ "حمب محرّ من فاع"يّ 
راردرت راساسيب في ر"معميب  د إحرى "يئب مم يعيبّ  ، دممعع راسمفارب معهر"مل"دمات دراملاات

 دراعمماعيبورا ملاريب 

أس"ا"ه دم"ةّةرمه  ، دأن "ه ةرة يمل"ق "سيارب ر"ردم في هذر ر"  اعد"اعم"اة أن رلإ" اء ع"ا ر"حلةيبّ 
، ر"مفير أن يممّ رمخاذ رلإعةرءرت ر" في"ب "ا"حرّ من راقة ر"س""ي ".ذو ر"حلةيبّ فإعهّ منر"ممل" ب " م رد"ب، 

                                                           
25 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.REG_OUT01-2020-PDF-E.pdfو 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/pref/D-PREF-BB.REG_OUT01-2020-PDF-E.pdf
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ً ما يةم"  "اعمشاة دهذر ما م دم "ه عارب ر".يئات  ر"ة ميب دس.د"ب ر"دلدم ى"ي.او ر"خرمات دخلدلا
ةيبّ "حيث ا ر"حل معاات هذوعن دضع ضدر"  دعدرظم مض"   ، ىذ ىعّ.ا مسؤد"بر"عاظمب أد ما ي افئ.ا

"اعم"اة أن هذو )"ش م عائة يعمج ععه ةفع ر"م ا"يف ر"مي يمحمّ".ا م رّمد ر"خرمات ى"ا حرّ  "ية  مسُمخرم
ً ر"م ا"يف  م "ي .ا في هذر ر"سياق ر"مسلية  ر"درعبدمن رلإعةرءرت  (وع"ا ر"مسمخرمين سمعل س ح ما

"حيث يممّ ن  (،open accessر"مفمدح )ر"م"عي ع"ا ر" "فب في ش" ات ر""عا ر"محميب دش" ات ر"عفاذ 
ما"ك ر"حلةيبّ من ر"حلدم ع"ا هامش م "دم من راة"اح يميح "ه مح يق ر"لائر ع"ا راسمقماة  ر"مشغمّ

ردن أن يعمج عن ذ"ك رةمفاع  "ية في  "فب في ر"د ت عيعه، دمن دراسممةرة في م ريم دم دية ر"خرمب 
 م ريم ر"خرمبو

ر"لارة عن رامحار ر"رد"ي "لاملاات  2021ر"ة ميب في ر"مع  ب ر"لة"يب "سعب ديؤّ ر م ةية ر"مدع.ات 
"حيث يملادن لعاّع ر" ةرة مع    اع،ر"معظيم ع"ا ضةدةب م"عيّ مع.عيب أ قة ملادعيبّ دأ قة مشاة يبّ في 
عم"يب ر"معظيم من  ع.در مة يز " ي يعم م ر"معظّمين من مخم"ف ر"  اعات د"ا ي ألحاب ر"مل"حب

م ةيةرً خالاً  2022و د ر ألرة رامحار ر"رد"ي "لاملاات في 26ر"س"د ياّت دراقة ى"ا راسدرق در"معميب
عمم رامحار ع"ا  و د ريسمخرم مع.عيب عريرب " ياس أررء ر"ردم في معظيم   اع ر"مل"دمات دراملاات

ا ر"عيم )أد ر"مسمدى( ر"خامس من ر"معظيم ر"ة مي خلام ر"سعدرت ر"ماضيب محت مسمّ  م دية هذو ر"مع.عيب
ر"مررخم  ةلر(، دذ"ك ".رف fifth-generation collaborative digital regulationر"ملادعي )

ر"حاعب ى"ا ر"ملادن  "ما يؤّ ر ع"ا راخةى د"ين ر"  اعاتر"حالم "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 
 و27در"معسيق في معاات ر"معظيم

ر"عمائج ر"مماحب  "عاءً "عمائج مع.عيب ر" ياس ر"عريرب، د"الإضافب ى"ا آخةر"ردم ر"لة"يب  أررءيم ن م"خيص د
 ع"ا ر"ش م ر"ما"ي: – 2020"لام  ر"ممم"عّ ر"معظيمي "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات من مؤشة

عشة ردم  قمّب، د" ن ر"ممم"عّ ر"معظيميم"مدس في ملعيف ر"ردم ر"لة"يب دفق مؤشّة  قمّب محسّن •
ردن ر"عيم ر"قا"ث، دمن ر"ضةدةي ىحةرز م دّة في هذر ر"معام خلام سعدرت عمة مزرم  عة"يب ا

 راسمةرميعيبو

في معام ر"معظيم، ممّا يسمرعي ر"لمم ع"ا دضع آ"يب ر"لة"يب مفادت م"مدس في  رةرت ر"ردم  قمب •
 "م"ارم ر"خ"ةرت "ين ر"ردم ر"لة"يبوفلا"ب 

در"مي م يس مرى  رةب ر"رد"ب ع"ا راعم ام  ،ملعيف ر"مع  ب ر"لة"يب عيررً دفق ر"مع.عيب ر"عريربا ي"رد  •
رد"ب عة"يب ملعفّب ضمن ر"ملعيف ر" ياري  أيىذ ا مدعر  وى"ا ر"عيم ر"عرير )ر"خامس( من ر"معظيم

(leading يعما" ،)قمب ( قلاث ردم ف   ملعفّب ع"ا أع.ا مم رّمبadvanced دىحرى ،) عشةب رد"ب
 (وlimitedردم ملعفّب ع"ا أن ع.دزيم.ا محردرب ) دقماعي(، transitingملعفّب ع"ا أع.ا رعم ا"يب )

                                                           
26 https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/04/07/12/19/Digital-Trends-in-the-Arab-

States-region-2021و 

معر "ردةها ى"ا ر""ياعات ر"ممدفةب ع"ا ر"ةر"  ر"ما"ي: "عاءً "حسا"ات رلإس در ر"مي مس 27
https://app.gen5.digital/benchmarkو 

https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/04/07/12/19/Digital-Trends-in-the-Arab-States-region-2021
https://www.itu.int/en/myitu/Publications/2021/04/07/12/19/Digital-Trends-in-the-Arab-States-region-2021
https://app.gen5.digital/benchmark
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 "يميب دفق ر"محادة ر"ةئيسيب ديظ.ة ر"ملرم ر"دس ي "م ييم ر"ردم ر"لة"يب د"ا ي ر"معمدعات رلإ •
 ع"ا ر"ش م ر"ما"ي: مؤشّة ر"مُم م "ّ ع ر"معظيمي "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتذج "عمد

الصادر عن الاتحاد  2021لعام  G5تصنيف المناطق الإقليمية العالمية وفق المؤشر  .2الجدول 
 28الدولي للاتصالات

 
العلامة 
 القصوى

 أفريقيا
أمريكا 
 الشمالية

أمريكا 
الوسطى 
 والجنوبية

الدول 
 العربية

جنوب شرق 
 آسيا

مجموعة 
الدول 
 المستقلة

 أوروبا

 37و20 29و10 40و14 21و12 54و15 76و21 94و14 32 محور التنظيم التعاوني 
 97و13 36و9 33و9 37و7 30و10 13و17 8 20 محور مبادئ رسم السياسات 

 74و18 77و10 67و11 77و10 29و11 92و24 83و9 32 محور التنمية الرقمية
 52و14 22و9 95و8 05و8 60و8 58و17 19و7 24 محور سياسة الاقتصاد الرقمي

 60و67 64و39 36و44 40و38 74و45 41و81 96و39  المجموع

ر""ياعات أن ر"س"ب ر"ةئيسي في مةرعع ملعيف ملظم ر"ردم ر"لة"يب هد ضلف عمائع.ا في محدةي  دمظُ.ة
ً "أن راخية  ر ر مسب أهميب خالب "لر رعمشاة عائحب  ر"معميب ر"ة ميب دسياسب را ملار ر"ة مي، ع"ما

ةرضي در"م "ي ات ى"ا ر"معام رافمر" "ية ""لرير من راعش ب دراعمام در"دظائف  در"محدّم 19- دفير
ر"معرةعب د"ا"ما"ي فإن محسين ملعيف ر"ردم ر"لة"يب مةم"  "ش م ةئيسي "م دية ر"م دّعات  رلإ" مةدعيبو
 ر"محدةينو محت هذين

 2.1قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .3المخطط 
 قطاع الاتصالاتتعظيم التنافسية والارتقاء بمستوى التنظيم في 

 الهدف

 ر"معظيم في   اع راملاات في ر"ردم ر"لة"يبو دراةم اء "مسمدىملظيم ر"معافسيب  – 2.1الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 وفي مشغيم ر"  اع ر"حلةيب حام رعممارمشعيع ر"معافسب ددضع ضدر"  مشةيليب دمعظيميب في  – 2.1.1الغاية 

ر"ردم ر"لة"يب ر"مي ممدفة في.ا ضدر"  خالب "مشعيع ر"معافسب دض"  عرر  – DDR_2.1.1.1المؤشر 
 و29ر"حلةيب

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 و30رد"ب 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

                                                           
28 https://digitalregulation.org/wp-content/uploads/Final-version_clean_E.pdfو 

 ور"ردم ر"مي "يست في.ا حلةيب ملم"ة مح  ب ""شة  29

 في حام عرم دعدر أي ش م من أش ام ر"حلةيب "رى رد"ب ما فإع.ا ملم"ة مح  ب ""شة و 30

https://digitalregulation.org/wp-content/uploads/Final-version_clean_E.pdf
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"ع.ب معظيم   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات  ر"لة"يب ع"ا ر"مسمدى ر"لا"مي ر"ردمراةم اء "مسمدى ملعيف  – 2.1.2الغاية 
 ودراملاات

 ملعيف ر"رد"ب دفق أررب ر"ممم"ع ر"معظيمي "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو – INT_2.1.2.1المؤشر 

 رد"بو 12 يمب راساس:  •

 رد"ب ممم ن من ""دغ ر"مسمدى ر"قا"ث ع"ا را مو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 ملعيف ر"رد"ب دفق مؤشة ملياة ر"عيم ر"خامس من ر"معظيم ر"ة مي ر"ملادعيو – INT_2.1.2.2المؤشر 

ردم ملعفّب في حا"ب  8رد"ب ملعفّب في حا"ب رعم ا"يب،  11ردم في حا"ب مم رّمب،  3 يمب راساس:  •
 ع.دزيب محردربو

 ى درحر ع"ا را مور" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير: مم رم عميع ر"ردم من ملعيف.ا "مسمد •

 

 2.1الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .3الإطار 

 وحلةيب مشغيم   اع راملاات د ياس عمائع.ار"لمم ع"ا ملةيف ضدر"   •

ر"ع.ات    "ممن دذ"ك أد محريث ر"ضدر"  ر"مشةيليب ر"لازمب "ض"  ر"حلةيب دةفع ر"معافسيب،  سنّ ر"لمم ع"ا  •
مب  خرمات راملااتو م رّمي"لمم  ر"معظّ 

 ر"معافسيب درلآقاة ر"س""يب ""حلةيب ع"ا سدق راملااتو "مسمدياتىعةرء م ييم ردةي  •

م رّمد خرمات ر"عم"ب ر"مي يدفةها  خالب –ر"مسلية ر"م"عي ع"ا ر" "فب في حام دعدر خرمات حلةيب رعممار  •
 ""مسمخرم ر"ع.ائيور"م رَّمب ع"ا  "فب ر"خرمب ية ر"حلةيب مأقدذ"ك ""حر من  –خرمات راملاات 

ملادن ر".يئات ر"عاظمب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات مع ر".يئات ر"عاظمب ""  اعات راخةى ""دلدم ى"ا ما  •
 من د"ين ر"لرير( عظةرً ""مررخم "ين هذو ر"م عد"دعيا Collaborative Regulationر"ملادعي ) "ا"معظيميسما 

 ر"  اعاتو

 فاءب ر"ش" ات  ىذ ىن ذ"ك يساهم في ةفعدضع ر"عدرظم ر" في"ب "مشعيع ر"مشاة ب في ر""عا ر"محميب "ين ر"مشغ"ين  •
 دفق أفضم ر"مماةسات ر"لا"ميبو

م"ارم ر"خرمات عم"يب مفليم  دهأعيع.ا  علبىن أحر أهم راهررف ر"مي مضل.ا راسمةرميعيات رلإ "يميب 
خرمات ر"معاةب رلإ" مةدعيب ر"مي مميح م دية ر"ة ميب ع"ا ر"مسمدى رلإ "يمي، سدرء  ان ذ"ك عن  ةيق 

خرمات ة ميب مقم ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى  مدفيةعن  ةيق  مأ ،شةرء ر"معمعات ر"م "يريب ع"ة معلات ى" مةدعيب
أحر أهم أهررف راععرب  ان "ة ميب ر"مدحّرب "عاء ر"سدق ر دمعرة رلإشاةب ى"ا أنر"ة مي ع"ة ر"ش" بو 

و دا يم ن مفليم هذر ر"م"ارم دىماحب ر"دلدم ى"ا ر"خرمات ع"ا فمةب معفيذهار"ة ميب رادةد"يب خلام 
 في مل"حب عميع را ةرفملب ر"مسمدى رلإ "يمي ما "م ي ن هعاك ضدر"  درضحب "م ريم م"ك ر"خرمات 

دملا"ج هذو ر"ضدر"  "ش م ةئيسي  ضايا حمايب  (وخرمات در"ردمر"مسمخرمين دم رّمي ر"ر"ملعيين )
 حمايب ر"م" يب ر"ف ةيب "الإضافب ى"ا  ضايار"مسم."ك در"رفع رلإ" مةدعي دمس.يم ىعةرءرت ع"دة ر"حردر، 

 ور"ة مير"فضاء في 



-32- 

 

 يظ.ةهي "يب سدق خرمات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ر"مع  ب ر"لة"يب، فإنّ مفحّص ى"ا  د"ا"عس"ب
، ديحماج دضع هذو رلآ"يات و"خرمات راملاات رلإ "يميب"معشي  ر"سدق  افيب عرم دعدر آ"يات ملادن 

ر"دحير  ر"ملادن در"معسيق "ين ر".يئات ر"د عيب ر"عاظمب "  اع راملااتو درلإ اةى"ا  في ر"م ام رادم،
 ً ""ملادن در"معسيق "ين ر".يئات ر"عاظمب في ر"مع  ب ر"لة"يب هد ر"ش" ب ر"لة"يب ".يئات معظيم  ر" ائم حا"يا

(، ر"عاملب ر"لة"يب ) معظماتر"ش" ب لفب ةسميب  و د" ن، "يس ".ذو31راملاات دم عيب ر"مل"دمات
ىةشاري "ع م"زمب ""ردم راعضاء، د"ا"ما"ي فإن عميع ر"دقائق ر"لارةب عع.ا ".ا  اد ةرةرم.ا غية 

ر"مسمعرّب في ر"  اع دزيارب ر"دعي حد".ا درعدب ر" ضايا  ى"ا  ةحهذو ر"ش" ب  دمسلاف  و  درسمشاةي
ى"ا أفضم ر"مماةسات ر"لا"ميب دمدليات رامحار  أعضائ.ا ى"ا راسمعا"ب ".ذو ر"م دةرت، دذ"ك "ااسمعار

 2008دهد م ةدح معذ ) ر"ردم ر"لة"يبو دمن أهم م"ك ر" ضايا ر"معدرم ر"رد"ي "ين 32ر"رد"ي "لاملاات
، در"رةرسب ر"م اةعب اسلاة راملاات في ر"ردم 33(م رم م"مدس في هذر ر"معام أيردن أن يحلم من 

مقم ر"مععزب در"مدليات رلإةشاريب )من ر"رةرسات  دع"ا ر"ةغم من ىلررة هذو ر"ش" ب ""لريرر"لة"يبو 
ا"مات ر"رد"يب دمشةدع رملاات ر" درةئ في ر"مع  ب مشةدع م"ارم ر"خ"ةرت في م افحب م.ةيب ر"م 

غية ر"درضح مرى م"عيّ ر"ردم "م"ك ر"رةرسات در"لمم "مضمدع.ا، دخالب أن ملظم.ا  فإعهّ من 34(ر"لة"يب
دا  ،مح"يب "مساعرم.م ع"ا حم  ضاياى"ا ر"معظّمين في ر"ردم ر"لة"يب  ذد  ا"ع د عيّ محردر، دمدعّ.ب

 عظدة ى "يميومملامم مع رامدة من م

ً ""ردة ر".ام ر"ذي مض "ع "ه ر".يئات ر"عاظمب في رد".ا، در"للاحيات ر"مي مل ي.ا ر" درعين  د" ن عظةر
 ؛في حام دعدر ةغ"ب من ر"ردم ر"مشاة ب في.ا –ر"مم ن أن مميح هذو ر"ش" ب  فإعهّ منر"مح"يب " م مع.ا، 

ىم اعيب ر"دلدم  – ر"ردم ر"لة"يب ر"مم رّمب في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات مضم "ا"فلمدهي 
 ومؤقةّبر"ردم دمحدي".ا ى"ا  ةرةرت    "مى"ا م مةحات يمم م"عيّ.ا من 

عرم دعدر  أهم.ادمن  ،ب "غياب ر"معسيق رلإ "يمي ر"فل"يّ يّ ديم ن ىيةرر ر"لرير من رامق"ب ع"ا ر"عمائج ر"س""
ر"مي يفةض.ا  ع"ا غةرة م"كر"  في ر"مع  ب ر"لة"يب ملعيبّ "ا"معدرم رلإ "يمي "لاملاات ر"ع ا"ب ضد أي

 و35(Roam Like At Homeرامحار رادةد"ي در"مي ملةف "اسم )

في من مشغّ"ي راملاات ر"لةب "ري.م مدرعر  عرررً  أن 2022"لام  بم ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"ي ديظُ.ة
ذ"ك من فةص ""مشغّ"ين در"مسمخرمين ع"ا  يةرفقدما  د" ن م" ا راسمفارب من هذر ر"مدرعرو ""رأ قة من 

ً ر"سدرء ردن ر"مسمدى ر"م "دب في ظمّ غياب هذر ر"معسيق رلإ "يميو ىن غياب هذر ر"عدع من  ، خلدلا
ؤّ ررن ع"ا ر"خرمات دعرم ر"دلدم ى"يه حما رلآن ع"ا ر"ةغم من   ر م ر"ع.در ر"م"ذد"ب في هذر ر"معام ي

ضةدةب ةفع مسمدى ر"معسيق "ين ر".يئات ر"عاظمب، ددضع آ"يات مسّ.م مدرفق ردم ر"مع  ب حدم ر" ضايا 
 ر"مفل"يبّ ر"مي مليق م ريم هذو ر"خرمات ى "يمياوً

                                                           
31 https://aregnet.orgو 

32 https://aregnet.org/ar/والمشاريع/المشاريع-الحالية 

33 https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-الحالية/item/346-ومشروع-دراسة-التجوال-الدولي-بين-الدول-العربية 

34 https://aregnet.org/ar/والمشاريع/المشاريع-المنجزة 

35 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02012R0531-20170615و 

https://aregnet.org/
https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-الحالية
https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-الحالية
https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-الحالية/item/346-مشروع-دراسة-التجوال-الدولي-بين-الدول-العربية
https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-الحالية/item/346-مشروع-دراسة-التجوال-الدولي-بين-الدول-العربية
https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-المنجزة
https://aregnet.org/ar/المشاريع/المشاريع-المنجزة
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:02012R0531-20170615
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 2.2قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .4المخطط 
التنظيمي بين الدول العربية لإتاحة وتحسين خدمات الاتصالات والخدمات تعزيز التعاون والتنسيق 

 الرقمية الإقليمية

 الهدف

ملزيز ر"ملادن در"معسيق ر"معظيمي "ين ر"ردم ر"لة"يب لإماحب دمحسين خرمات راملاات در"خرمات  – 2.2الهدف 
 ر"ة ميب رلإ "يميبو

 الغايات والمؤشرات

ىماحب درسمخررم خرمات راملاات در"خرمات ر"ة ميب ر"مم"ار"ب "ين ر"ردم ر"لة"يب دلداً ر"مدسع في  – 2.2.1الغاية 
 ى"ا ر"مسمدى رلإ "يميو

ً  – DDR_2.2.1.1المؤشر   و36عرر خرمات راملاات أد ر"خرمات ر"ة ميب راخةى ر"مماحب ى "يميا

 راساس: غية م يسبو يمب  •

ً ر" يمب ر"مسم.رفب:  •  "لر ر" ياس رادمو محرَّر اح ا

عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا رمفا يات معظيميب "خرمات رملاات أد خرمات ة ميب  – DDR_2.2.1.2المؤشر 

 و37أخةى مم"ار"ب مع ردم عة"يب أخةى

  يمب راساس: غية م يسبو •

 اح اً "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 

 2.2الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  و4الإطار 

مدضع ى اة ى "يمي ممدرفق ع"يه ر".يئات ر"عاظمب لإ"ةرم ما ي"زم من رمفا يات  •  خرمات راملاات رلإ "يميبو معظّ 

مدر ب ر"م دةرت في  ة ميب أخةى درسمحررث خرماتمعظيم دمشعيع خرمات ر"معدرم ر"حة "ين ر"ردم ر"لة"يب،  •
 ور"  اع

في راعم"اة أهميب رمفا يب ر"معاةب ر"لة"يب  آ"يب  راخذ مع ،تةدع رمفا يب عة"يب "م امم خرمات راملاا ةح مش •
 ملادن "معشي  ر"سدق رلإ "يمي "خرمات راملااتو

دذ"ك "ا"ملادن  ،ع"ا ر"مسمدى رلإ "يمير"مي يع"غي مدرفةها ىعةرء ر"رةرسات ر"لازمب "محرير خرمات راملاات  •
 دراسمفارب من معة"ب ر"ش" ب ر"لة"يب "".يئات ر"عاظمب "لاملااتو

 ( در"مي الإعمةعت ع"ة را ماة ر"لعاعيب)يخص ر" درعر ر"معظيميب ""م عيات ر"حريقب  في مار"معسيق "ين ر"ردم ر"لة"يب  •
  ر ممعادز را ة ر"معظيميب ر"د عيبو

                                                           
ر"حا"يب دسدف يعةي ر"لمم ع"ا مؤشةرت خرمات راملاات در"خرمات ر"ة ميب رلإ "يميب "يست ".ا  يم مسم.رفب في ر"مةح"ب  36

  ياس.ا "غةض ر"مم"ُّعو

 عرر رامفا يات رلإ "يميب "يس "ه  يم مسم.رفب في ر"مةح"ب ر"حا"يب دسدف يعةي ر"لمم ع"ا  ياسه "غةض ر"مم"ُّعو 37
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لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على المستوى الوطني الخدمات الأساسية والبنية التحتية  .2

 والإقليمي

 محرير ذ"ك في "ما ،ر"ع ام درلإعمةعت في ر"ردم ر"لة"يب "اسمخررم ر".امفر"خرمات ر"مماحب  ي"ينّ هذر ر"محدة
ر""لةيب ى"ا  دمدليم را"يافر"ع اق ر"لةيض ر"قا"ت در"ع ام، در"عيم ر"قاعي من ر"ش" ب ر"لاس" يب، 

 ر"معازم، دمليين عرر مزدري خرمب رلإعمةعت ر"لام"ين، دعرر ر"ش" ات ر"ع ا"ب ر"لام"بو

يخص ر""عا  في مادعدر م"اين درضح "ين ر"ردم ر"لة"يب  2022"لام  بم ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"ي يظُ.ة
ب ع"ا للير ر"عمائج ر"ممماز""ررن مع"س ر"ملادن ر"خ"يعي ر"لرير من  مسعّمر"محميب "لاملاات، ىذ 

دسلب حزمب رلإعمةعت  ،دىم اعيب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت ،ملرات عفاذ راملاات ر"ع ا"ب ر"مي م يسر"مؤشةرت 
و أمّا في ذ"ك أ قةها م دّةرً  في دهي "ذ"ك مضاهي أد ممفدّق ع"ا ر"لرير من ر"ردم حدم ر"لا"م "ما ور"رد"يب

 د" ع.ا في ر"غا"بر"دس ي ر"لا"مي، ر"ملرم من ا م مةب ، فإنّ  يم مؤشةرت ر" ياس في.أغ"ب ر"ردم ر"لة"يب
من  أخةى ملُم"ةردم عة"يب  "أعهّ قمبر"مم دةب، ع"ما ر"ملرم ر"دس ي ""ردم من  م"حدظ،"ش م  ،أرعا

 "ين ر"ردم را م عمدرً في معام راملااتو

، د" ع.ا مسلا في ر"فعدرت "ين ر"ردم مةرمغايات ى "يميب  ، في ى اة هذر ر"محدة، محريرد"ا"ما"ي ف ر مم
 و"ا" م"ب ر"لة"يب   م معم".ا "لاةم اء

فإعهّ يم ن ر"خةدج )ردم مع"س ر"ملادن ر"خ"يعي در"ردم را م عمدرً(،  ر"حرّيب ر"حاات دىذر رسم"لرت
 ر"ما"يب: "ا"ملاحظات

 ،ي أغ"ب ر"ردم ر"لة"يبف تعيربت دتم "د"بممةردح ما "ين رةعمي تملرات رعمشاة ر".امف ر"ع ام ىنّ  ●
 في ر"مائب من ملرم ر"عفاذ في ر"ردم ر"عاميبو 5و7 "حدر"اع"ماً "أن ر"ملرم ر"دس ي ""ردم ر"لة"يب أ م 

ىذ ممعادز ر"ملرم  ،( من ر".امف ر"ع ام عيرب في ملظم ر"ردم3Gملرات ر"مغ يب "ا"عيم ر"قا"ث ) ●
ر"ملرم  ىنىذ م"مدس، ر"دس ي ""ردم ر"عاميبو في حين محماج ر"مغ يب "ا"عيم ر"ةر"ع ى"ا محسين 

 في ر"مائب من ر"دس ي ر"لا"ميو 18 "حدر"ار"دس ي ""ردم ر"لة"يب أرعا 

" م مشمةك، ىا أن ر" يم "ش م  ر"مخللبمفادت  "ية "ين ر"ردم في عةض حزمب رلإعمةعت  قمب ●
يزرم ر"ملرم  و دام" ا معخفضب عررً، دذ"ك ةغم ر"محسن ر"حالم خلام ر"سعدرت راخيةب عام

ر"دس ي ر"لا"مي، مع ملاحظب دعدر ر"ملرم في ر"مائب من  10 "حدر"ار"دس ي ""ردم ر"لة"يب أرعا 
ر"مفادت يلعي أن  هذر ر"مم دةب " قيةو ىن دعدر ر"ملرم ر"دس ي ""ردم"ضلب ردم ممعادز ملرام.ا 

"رى "لض ر"ردم ر"لة"يب فائض  "ية ي ا""ه ع ص  "ية "رى "ا ي ر"ردم، ديم ن راسمفارب من هذر 
 وفي ر"د ت عيعه ر"فائض "ما يح ق مل"حب عميع ر"ردم

"ا"حزمب ر"لةيضب ر"ع ا"ب  مأسدرء عن  ةيق رلإعمةعت ر"قا"ت  –ىن ملرات ر"عفاذ "ا"حزمب ر"لةيضب  ●
 ر"عاميبو ر"ملرم ر"دس ي ""ردمأ م من  "ش م م"حدظ، "م ىعّ.ا ر"دس ي ر"لا"مير"ملرم أ م من  –
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ر"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مبو ىذ ا يدعر م ةي"اً  ر"سةعات ر"ممدفةب "مشمة يم"اين  "ية في مدزع  قمب ●
ميغا"ت/قاعيب في ملظم ر"ردم ر"لة"يب، "اسمقعاء عرر  "يم من ر"ردمو  2"سةعب أرعا من  مشمة دن

ب ممقم ر"حر رارعا ر"م "دم "ملةيف ر"حزمب ر"لةيضب دفق ملةيف رامحار ر"رد"ي ع"ماً "أن هذو ر"سةع
ر"لرير من ر"ملايية راخةى ر"مي مفةض سةعات أ "ة، دذ"ك رع لا اً من  "يلب  و دقمّب"لاملاات

 سيما خرمات ر"عفاذ ى"ا ر"محمدىو ر"خرمات ر"م رمب ع"ة رلإعمةعت دا

رامحار ر"رد"ي  ر"مدليمت ر"لارة عن "ةعامجتد"م اةعب ملرات ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت مع ر".رف ر"ذي حرّرو 
في  60درسمخررم رلإعمةعت من  "م  "الإعمةعت راسةفي ر"مائب من  55 ة"  ، ر"ذي ي.رف ى"ا"لاملاات

د" ن في ر"مع  ب ر"لة"يب، رعم"اة هذر ر".رف مح  اً  فإعهّ يم ن، 020238"ح"دم عام  ر"مائب من رافةرر
و ديلُرُّ دذ"ك "س"ب رعخفاض ملرات ر"عفاذ درعخفاض ر"سةعات "ا"ع اق ر"لةيض ر"قا"ت ،"ا"حر رارعا

"لاملام "ا" "فب ر"سةعب ر"لا"يب  اعهّ يدفةّأساسياً "م دية ر"محمدى ر"ة مي  ععلةرً  ر"لمم ع"ا هذر ر"معام
 و ت عيعهرارعا في ر"د

 2.3قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .5المخطط 
 تحسين معدلات النفاذ إلى خدمات الاتصالات الأساسية

 الهدف

 راملاات راساسيبو ى"ا خرماتمحسين ملرات ر"عفاذ  – 2.3الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 ر"دس ي ر"لا"ميو "مخ ي ر"ملرمملزيز ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت  – 2.3.1الغاية 

 عس"ب رافةرر ر"ذين يسمخرمدن رلإعمةعتو – 2.3.1.1INT_المؤشر 

 ر"دس ي ر"لا"ميور"ملرم فدق مسعم عمائج رد"ب  13 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

ع"ا را م من ر"مشمة ين "ا"حزمب ر"لةيضب  في ر"مائب 50عس"ب  ى"اعميع ر"ردم ر"لة"يب أن ملم  – 2.3.2لغاية ر
 ميغا"ت/قاعيبو 10ر"قا"مب "سةعب أع"ا من 

 رشمةر ات ر"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مب، ملعفب حسب ر"سةعبوعس"ب  – INT_2.3.2.1المؤشر 

 ردمو 10 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 ر"دس ي ر"لا"ميو ر"ملرم ر"عيم ر"ةر"ع "".امف ر"ع ام "ممخ ا "درس ب ش" اتملزيز ر"مغ يب  – 2.3.3الغاية 

"".امف ر"ع ّام من ر"عيم  ر"ذين مشم".م ع"ا را م ش" بر"عس"ب ر"مئديب ""س ان  – INT_2.3.3.1المؤشر 
 ر"ةر"عو

 فدق ر"ممدس  ر"لا"ميو برد" 14 يمب راساس:  •

 رد"ب فدق ر"ممدس  ر"لا"ميو 22ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  ر" يمب •

 

                                                           
38 https://www.itu.int/en/ITU-D/LDCs/Pages/Connect-2020-Agenda.aspxو 

https://www.itu.int/en/ITU-D/LDCs/Pages/Connect-2020-Agenda.aspx
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 2.3الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .5الإطار 

ى"ا ىعشاء أررب ممدي"يب عة"يب مشمة ب "م دية ر""عا ر"محميب في ر"ردم ر"لة"يب دةفع مسمدى ر"عفاذ  ر""حث في ىم اعيب •
 زمب ر"لةيضب ر"قا"مب در"ع ّا"بور"ح خرمات

دف اً احمياعات  م  ، دذ"كىعةرء ر"رةرسات ر"خالب "ااسمقماةرت ر"لازمب "م دية ر""عا ر"محميب في ر"ردم ر"لة"يب •
 رد"ب دىم اعات محفيز راسمقماة ر"خاص در"خاةعيو

 2.4بالهدف قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة  .6المخطط 
 تحسين سرعة الإنترنت للمستخدمين وتعظيم الاستفادة من محتوى وخدمات الإنترنت

 الهدف

 محسين سةعب رلإعمةعت ""مسمخرمين دملظيم راسمفارب من محمدى دخرمات رلإعمةعتو – 2.4الهدف 

 الغايات والمؤشرات

ر"لا"مي "عليب ر"فةر من عةض ر"حزمب ر"رد"يب فدق ر"ممدس   ما ى"ا عميع ر"ردم ر"لة"يبدلدم  – 2.4.1الغاية 
 "لإعمةعت، "اسمقعاء ر"ردم ر"ملعفب را م عمدروً

 ر"حزمب ر"رد"يب "لإعمةعتو ع اقعليب ر"فةر من عةض  – INT_2.4.1.1المؤشر 

 ردم فدق ر"ممدس  ر"لا"ميو 4 يمب راساس:  •

 ر"ملعفّب را م عمدروًر" يمب ر"مسم.رفب: عميع ر"ردم ر"لة"يب "اسمقعاء ر"ردم  •

 

 2.4الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .6الإطار 

 ع"ةزيارب راسمقماةرت در"لعاريق ر"ممدي"يب "رعم حاعات ر"ردم در"معا ق ر"مي ا مدفة عدرئر ر ملاريب "مشغ"ي.ا  •
 ر"رد"يب "لإعمةعتو ر"حزمب

 الإنترنت بنية .3

ً  2022م ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يب "لام  يظُ.ة رلإعمةعت ر"د عيب م"لاً  اتش" في "ين ر"""ررن  م"ايعا
 ملظم دممم"ك""عغةرفيا در"معا ق ر"مي سم رم ر"خرمب ".ا در"س ان در"دضع را ملاري دعدرمم أخةىو 

ش" ات هذو ر"ردم ف ر  دّةت  و"عا محميب د عيب عيرّب "م ريم خرمات راملاات درلإعمةعت ر"ردم ر"لة"يب
أهميب حيديبّ "دعدر  أعهّ قمّبراملاات "ا"حزمب ر"لةيضبو دمن ر"مؤّ ر  "م ريم خرمات محميبف اةيب د"عا 

دفق أفضم  ""م "ي ات ر"ة ميبو ديعب أن ملمم هذو ر"ش" ات"عا محميب  افيب "م""يب ر"مم "ّ"ات ر"ممزريرب 
ر"مشاةك في ر""عا ر"محميب ر"مي م.رف ى"ا ةفع  فاءب رسمخررم.ا،  " ضاياما يملم  دخالب ،ر"لا"ميب ر"ملايية

دهد أمة ضةدةي في ضدء ضلف رلإم اعات ر"مارّيب "ملظم ر"ردم ر"لة"يبو دمعرة رلإشاةب ى"ا أن ر""عا 
د"ا"ما"ي يحماج م ديةها ى"ا دضع رسمقماةرت ممدّ"ب من  ،مزرم في ملظم.ا مخضع ""حلةيبّ ر"محميب ا

 ات ر"ردم، دهد أمة  ر ا يماح "س.د"ب في ضدء أد"دياّت ر"رد"ب ر"مخم"فبومدرزع
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ينديم ن م ييم "عيب رلإعمةعت في ر"مع  ب ر"لة"يب من ر"معظدة رلإ "يمي رع لا اً من   أساسييّن: ملياة 

 و"لض.ا ""لضر"ضدئيبّ رلإ "يميب در"رد"يب عا"يب ر"سةعب در"مي مميح ة"  ش" ات ر"ردم  " "امرمدرفة  و1

 (وIXPمرى ع.دزيب ش" ات ر"ردم ""ة"  عن  ةيق مدرفة ع ا  م"ارم رلإعمةعت ) و2

أهم م دّعات ر"ش" ات ر"ف ةيبّ دعدر ع ا  م"ارم رلإعمةعت، دهي ع"اةب عن م ان مدضع فيه مع.يزرت  فمن
دعارب ما م دن هذو ر"مع.يزرت "سي ب دمعخفضب ر" "فب دعا"يب راررء،  و""ة"  ر""يعي "ين ر"ش" ات ر"مخم"فب

هد مح يق ر"دلم ر"م"اشة "ين م رّمي خرمب رلإعمةعت ضمن ر"رد"ب ر"درحربو د"ع ا   مع.ادر".رف ر"ةئيسي 
دمعمذب  ،م"ارم رلإعمةعت ر"لرير من ر"مزريا، ف.ي مميح مخفيض  "فب رلإعمةعت دمحسين راررء ""مسمخرمين

م رّمي ر"خرمات ر"خاةعيين ر"ةرغ"ين "ا"دلدم ى"ا ر"مسمخرمين ر"مح"يين عن  ةيق م ريم ع  ب دلم 
 و39م "د"ب د"م ا"يفدحيرب مسمح "ا"دلدم ى"ا عميع ر"مسمخرمين 

أع.ا م دم "ردة  40أحرث ر"رةرسات رلإحلائيب ر"مي م دم " ياس راقة ر"فل"ي "ع ا  م"ارم رلإعمةعت دمظُ.ة
 دمظُ.ة""مسمخرمينو ر"م رَّمب عدرب ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى ر"مح"ي دمحسين عدرب ر"خرمب  مفل"يّ في ةفع

ممدفةّ ر""يئب  شة  أنأيضاً أن ع ا  م"ارم رلإعمةعت هي ر"م ان ر"معاسب "م ريم ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى ر"مح"ي، 
 ر"معاس"ب من ر"مشغّ"ين ر"مح"ييّن در"رد"ييّن ر"مملّ"ين ".ذو ر"ع ا و

مفادت  "ية "ين  غية أعهّ من ر"ملاحظ دعدر وع ا  م"ارم ف  رد"ب  ممم"ك خمس عشةبفي ر"مع  ب ر"لة"يب 
 16يخص ر"سلات ر"مم"ار"ب ضمع.ا )ر" يمب ر"لظما ر"مم"ار"ب في ىحرى ر"ع ا   في ماهذو ر"ع ا  

 70ر ر"ع.ات ر"ممل"ب )دعر (،عيبغيغا"ت/قا 94ميغا"ت/قاعيب، "يعما م""غ ر" يمب ر"دس يب في ع  ب أخةى 
عرر محردر عررً مع.ا يملم "م رّمي محمدى  (و دقمبع.ات في ع  ب أخةى 4ع.ب في ىحررها، ي ا"".ا 

 و41عا"مييّن

ر""حةيبّ ر"مي مخرم ر"مع  ب ر"لة"يب،  ر" "اممن دعدر عرر عيرّ من  ع"ا ر"ةغمدمعرة راشاةب ى"ا أعه 
سعب، فإن  20در"مي يلدر ماةيخ مأسيس "لض.ا ى"ا أ قة من در"لرير من ع ا  م"ارم رلإعمةعت ر"د عيب، 

ضةدةب مةرعلب آ"يب  يحمم، مما دي" ا رسمخررم.ا محردررً ر"لرير من م"ك ر"ع ا  ا ملمم "ا"ش م ر"م "دب 
ر"م"ارم رلإ "يمي ""حة ب "ين  د يفيبّ ىررةم.او دع"ا للير مملّم، فإعه من ر"ملاحظ أنّ  عمم م"ك ر"ع ا 

دأن ملظم عم"يات ر"م"ارم مممّ في مةسي"يا أد "عرن أد فةرع فدةت "اسمخررم ر"ررةرت  ،ملردمر"ردم ش"ه 

                                                           
39 https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2015/10/ISOC-PolicyBrief-IXPs-

20151030_nb.pdfو 

40 https://www.internetsociety.org/wp-content/uploads/2021/10/Measuring-the-Impact-of-
Local-IXPs-EN.pdfو 

41 Packet Clearing House, Internet exchange point directory reports. 
https://www.pch.net/ixp/dir (accessed on 6 October 2021)و 
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 قيةرً "س"ب ضلف ر"م"ارم  غية مؤقةو دىن  ان هذر رامة في ر"سعدرت ر"سا" ب 42ر"رد"يب "اهظب ر" "فب
ع"ا رلإعمةعت،  ر""يعي "ين ر"ردم دلغة حعم ر"محمدى ر"مدعدر في م"ك ر"ردم "ا"م اةعب مع ذ"ك ر"مماح

 ر"محمدى "ع ا  م"ارم رلإعمةعت)خدررم( ر"مدعّه ر"عرير "م رّمي خرمات ر"محمدى "مدليم مخرّمات  فإنّ 
ع ا  م"ارم رلإعمةعت  ع"ةر"عفاذ ى"ا ر"محمدى ر"مسمضاف رعممار ر"لمم ع"ا  يرفع ر"ردم ر"لة"يب "امعاو

عدضاً عن ىةسام ر" ""ات ى"ا مخرّمات "ليرب عن  ةيق ر"ررةرت  ، دذ"كر"مدعدرب في ر"مع  ب ر"لة"يب
 ر"رد"يبّو

أن ر"سلب ر"رد"يب رلإعما"يب  2022ديظُ.ة م ةية رامحار ر"رد"ي "لاملاات راة ام در"ح ائق "سعب 
و د"م "يق عماذج راسمخررم ر"رد"يب فإن 43ميةر"يت في ر"قاعيب 55ر"مسمخرمب في ر"مع  ب ر"لة"يب ملارم 

س"ب  "يةب من هذو ر"سلات مسمخرمب ""عفاذ ى"ا دسائ  ر"مدرلم راعمماعي در"فيريد ع"ة رلإعمةعتو دهي ع
خرمات دم "ي ات يم ن "س.د"ب أن م دن مسمضافب في ع ا  م"ارم رلإعمةعت في ر"مع  ب ر"لة"يب )دهد 

"امعاو هذو ر"ع ا  عدضاً عن أمة  ائم فل"ياً في عرر من ر"ع ا   ما أس"فعا(و د"ا"ما"ي فإن مدعيه ر"حة ب 
 مأرسمخررم ر"ررةرت ر"رد"يب سي دن مفيررً عررً سدرء من عاحيب ر"حلدم ع"ا راررء رافضم ""مسمخرمين، 

من عاحيب مخفيض ر" "فبو ديم ن راسمفارب من ر"دفة في م ا"يف ر"ة"  دمدظيفه في عم"يب ةفع ر"سلات 
رم رلإعمةعتو ديسمح هذر رامة "محسين مؤشّة ر"سةعب ر"مسمخرمب ""ة"  "ين ر"ردم دملزيز ع ا  م"ا

م"يّ ن ر"رةرسات أن  يمه معخفضب عررً في ملظم در"ذي  ر"دس يب ""د"دج ى"ا مدر ع رلإعمةعت ""مسمخرم،
 ر"لة"يبو ر"ردم

مقم ر"خاة ب ر"لا"ميب "" در"م )ر"رد"يب، د"مةرعلب ملارة ر"مل"دمات ر"مماحب حا"ياً  ر" "ام"خلدص أما 
 ر"ما"يب: ر"ملاحظاتر"مدلّم ى"ا  فإعهّ يم ن ،44(ر""حةيب

دعدر دضع مميزّ ملاحظب ر""حةيب ر"ماةّب في ر"ردم ر"لة"يب، مع  ر" "اممحسّن  "ية في عرر  قمّب •
 رلإ "يميب در"رد"يب في.او ر" "اممةدة عرر  "ية من  "ع.ب""لض ر"ردم 

، دأهم.ا مشةدع ش" ب ر" ا"م رلإ "يمي ر"محردرب "اسمقعاء "لض ر"حااتأةضيبّ،  ى "يميب  "اما مدعر  •
(RCNر"ذي ية"  عرب ردم في ر"خ"يج ر"لة"ي مع شةق ر"ممدس  دلداً ى"ا مة يا دأدةد"ا )د" ن  و

 هذر ر" ا"م ممد ف حا"ياً اس"اب ممل" ب "ظةدف ر"حةب ر"مي مش.رها "لض ردم ر"مع  بو

                                                           
42 Presentation by Christine Arida from NTRA, Egypt at Workshop on Peering and 

Interconnection in the Arab World. https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-
Presence/ArabStates/Pages/Events/2018/IXP18/IXP18.aspxو 

43 https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-2022/و 

44 https://www.submarinecablemap.comو 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/ArabStates/Pages/Events/2018/IXP18/IXP18.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/ArabStates/Pages/Events/2018/IXP18/IXP18.aspx
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/facts-figures-2022/
https://www.submarinecablemap.com/


-39- 

 

 2.5يات والمؤشرات المتعلقة بالهدف قائمة الغا .7المخطط 
 تطوير بنية شبكات الإنترنت وهيكلية الربط البيني على المستويين الوطني والإقليمي

 الهدف

 م دية "عيب ش" ات رلإعمةعت دهي "يب ر"ة"  ر""يعي ع"ا ر"مسمديين ر"د عي درلإ "يميو – 2.5الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 م"ارم ىعمةعت في  م رد"بومدفّة ع  ب  – 2.5.1الغاية 

 د عيبو ىعمةعت عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا ع"ا را م ع  ب م"ارم – DDR_2.5.1.1المؤشر 

 رد"بو 15 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

"سةعات عا"يب دمعمذب ، م رم خرمات ر"م"ريم "لض.ا ""لضمدفة ع ا  م"ارم ىعمةعت ى "يميب ممل"ب  – 2.5.2الغاية 
 م رمي خرمات ر"محمدى ر"لا"ميين ر"ةرغ"ين في ر"دلدم ى"ا ر"مسمخرمين ر"لةبو

 رلإ "يميبو رلإعمةعت عرر ع ا  م"ارم – DDR_2.5.2.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ع ا  م"ارمو 4: ع"ا ر"مرى ر"ممدس  ر" يمب ر"مسم.رفب •

  رةب ر"ردمو حسبمفمدح ع"ا ر"مرى ر""لير:  ر" يمب ر"مسم.رفب •

 رلإ "يميبو رلإعمةعتعرر م رّمي ر"محمدى ر"لا"ميين ر"ممل"ين "ع ا  م"ارم  – DDR_2.5.2.2المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 رلإ "يميبو رلإعمةعتعميع ر"ردم ر"لة"يب ممل"ب مع ىحرى ع ا  م"ارم  أن م دن – 2.5.3الغاية 

 رلإ "يميبو رلإعمةعتم"ارم  ع ا عرر ر"ردم ر"ممل"ب "إحرى  – DDR_2.5.3.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

من ر""ياعات ر""يعيب )"ين ر"ردم ر"لة"يب( عن  ةيق ع ا  ر"م"ارم  في ر"مائب 100ر"دلدم ى"ا رعم ام  – 2.5.4الغاية 
 ردن ر"حاعب ى"ا ر"ل"دة ى"ا ش" ات رد"يبو دمن رلإ "يميب أد ر"ة"  ر"م"اشة

ردن ر"حاعب ى"ا ر"ل"دة ى"ا ش" ات من عس"ب ر""ياعات ر""يعيب ر"مي معم م ى "يمياً  – DDR_2.5.4.1المؤشر 
 ر""يعيبورد"يب ى"ا ىعما"ي ر""ياعات 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 من ر""ياعات ر""يعيّبو في ر"مائب 70ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير:  •
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 2.5الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .7الإطار 

 ور"لة"يب ر"لمم ع"ا ىيعار آ"يب " ياس ر""ياعات ر"مم"ار"ب ررخ"ياً دخاةعياً في ر"مع  ب •

"ما يضمن ععاح  ، دذ"كمع رةرسب عمدذج رلإررةب راعسب " م رد"ب "ا"مدرزي مفليم ع ا  م"ارم رلإعمةعت ر"د عيب •
 مع.او ع ا  ر"م"ارم في مح يق ر".رف ر"مةعد

 "حث راسمقماة ر"معري لإ لاق مشةدع عة"ي )مم ن أن يأخذ ش م محا"ف شة ات عة"يب( من أعم: •

o وعمةعت ر"د عيبمفليم ع ا  م"ارم رلإ 

o وىعشاء ع ا  م"ارم ى "يميب 

o ىعشاء ش" ب من مةر ز "ياعات رلإعمةعتو 

 لإعشاء دم دية ش" ب ى "يميبو"لض.ا ""لض ة"  ع ا  ر"م"ارم ر"د عيب درلإ "يميب  •

 القانونية والأخلاقيات وبناء الثقة البيئة باء.

"  اع م عد"دعيا ر"مم يعيب ر"ملائمب  ر""يئبيمضمن هذر ر"محدة ر"فةعي معمدعب راعش ب ر"مي مسمح ""عاء 
ش" ب ""مسمخرمين "ا"ملامم مع  ر"مل"دمات دراملاات في ر"مع  ب ر"لة"يبو ىنّ  يام هذو ر""يئب يسمح

ر"مي م فم  ر" اعدعيب در"معظيميبو غية أنّ هذر رامة يم "بّ دعدر راةضيب رلإعمةعت دخرمام.ا "ق ب دأمان
، دم افحب سدء ر"خالب ""مسمخرمين دحمايب ر""ياعات حمايب ر"خلدليب، –ةى من "ين عم"ب أمدة أخ –

 دضمان أمن رلإعمةعتو ،رسمخررم ش" ات رلإعمةعت، درسمخررم ر"ملاملات رلإ" مةدعيب

أن ملظم ر"ردم ر"لة"يب رسملرةت معمدعب  درعين  2022"لام ر"ة ميب  "معميبر"لة"ي " م ةيةر"يظُ.ة 
ذ"ك ر"مشةيلات ر"عاظمب ""ملاملات  في م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، "ماعدرعب  عميعمغ ي 

رلإ" مةدعيب، در"مد يع رلإ" مةدعي، در"رفع رلإ" مةدعي، در"معاةب رلإ" مةدعيب، دىررةب ر""عيب راساسيب ر"لامب 
ة  درعين "حمايب دمع أنّ عرررً من ر"ردم ر"لة"يب  امت "ا"فلم "اسملرر ""  اع، در"عةيمب رلإ" مةدعيبو

ر""ياعات ر"شخليب ع"ا ش" ات رلإعمةعت، فإعهّ قمب حاعب ""ذم ر"مزير من ر"ع.در في هذر ر"معام، سدرء 
ر" درعين معظم رسمخررم م رّمي مفلي".ا ع"ا أةض ر"در ع، دذ"ك ان هذو  مأع"ا للير رسملررة ر" درعين 

".ا أد ضلف مفلي".ا أن يحرّر من ةغ"ب ر"خرمات رلإ" مةدعيب ""ياعات ر"مسمخرمين، دمن شأن غيا
دمن  ر"مسمخرمين في رسمخررم م"ك ر"خرمات خدفاً من سدء رسملمام "ياعام.م أد ملةّض.ا "مخا ة ر" شفو

ذرت في خاعب ر"ردم  –دفق ملعيف رامحار رادةد"ي  –رد"ب عة"يب ملعفب  أيا يدعر ر"ملاحظ أعهّ 
دعدر ر"لرير من ر"ردم ر"مي  ع"ا ر"ةغم من، دذ"ك 45(uateadeq"حمايب ر""ياعات ) ر"مسمدى ر"معاسب

ئت في.ا هيئاتفي.ا سُعَّت  دمن  ومخملب "حمايب ر""ياعات  درعين مضمن أمن ر"مل"دمات ع"ا ر"ش" ات دأعُش 
أن يؤقة س""اً ع"ا  رةب م رمي ر"خرمات ر"ة ميب ر"مدعدرين في ر"ردم ر"لة"يب ع"ا م ريم  هذر رامةشأن 

ر"ردم ر"لة"يب "ري.ا  درعين ملا"ج  دمن ر"مفير را"مفات ى"ا أنّ ملظم خرمام.م "مدر عي رامحار رادةد"يو

                                                           
45 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-

protection/adequacy-decisions_enو 

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
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ديمُد ع  2010 "م عام  ب، د" نّ أغ"ب هذو ر"مشةيلات لارة ضايا رامن ر"سي"ةرعي در"عةيمب ر"مل"دماميب
 ويدر ب ر"م دةرت ر"حال"ب في ر"  اع ر"ة مي ى"ا محريث أع.ا محماج

ر"معفيذ ا ي م أهميب عن  حيزّدمن ر"مؤ ر أن رلإ اة ر"مؤسسامي ر"ملعي "مفليم هذو ر" درعين ددضل.ا 
ا في  ةيق دضل.ا لردة ر" درعين در"مشةيلات ا يمقم ىا ر"خ دب راد" ىنو ىذ عفسه رلإ اة ر"مشةيلي

 ير ر"معفيذ دمح يق راسمفارب ر"فل"يب مع.او د"ا"ما"ي فإن ىلررة  درعين ر"مد يع ر"ة مي در"ملاملات 
"عيب  ام"ب  ىعشاءيحماج ذ"ك ى"ا  ".ذو ر" ةق، ىذرلإ" مةدعيب ا يلعي "ا"ضةدةب أن هعاك رعمشاةرً درسلاً 

في  ر"م عياتىحلاءرت مماحب عن مرى رسمخررم هذو حما رلآن دا مدعر  ولإررةب ر"مفاميح ر"ة ميب ر"لامب
 ر"ردم ر"لة"يبو

هيئات د عيب  "اسمحررثأن أغ"ب ر"ردم ر"لة"يب "م م م  ، فإعهّ من ر"ملاحظد"ا"عظة ى"ا رلإ اة ر"مؤسسامي
ى"ا  مسُعر في ر"لارب، فإن ر"م.مب و دفي حام غياب مقم هذو ر"مؤسساتهذو ر" درعين "مفليمممخللب 

ً ر"دزرةب ر"ملعيب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات(، أد ى"ا م دعات ىررةيب  ر"دزرةب ر"مخملب )غا""ا
 أعشأتر"لرير من ر"ردم ر"مي  دقمب".ذر ر"غةضو  أحُرقتممخللب  ، أد ى"ا معا"سأخةى أ م رسم لا"يب

دم هيئات د عيب "حمايب  "يم من ر"ر فيما أعشأ عررهيئات ممخللب "لأمن ر"سي"ةرعي "مسميات مخم"فب، 
 و46ر""ياعات ر"شخليب

مؤشة رامن ر"سي"ةرعي ر"لا"مي ر"ذي ي يسه رامحار  في 2020في عام د"ا"عظة ى"ا عمائج ر"ردم ر"لة"يب 
ر"مي رحم"ت ر"مةر ز ر"ردم ر"لة"يب عمائج "ين مفلم فعدب  "يةب  فإعهّ يلُاحظ دعدر، 47ر"رد"ي "لاملاات

ر"ردم ر"لة"يبو ديمة ز ضلف ردم ر"معمدعب ر"قاعيب في معام  د"ين عمائج "ا ي في ر"مع  براد"ا  ر"لشةب
 ر"ملادن ر"رد"ي د ذ"ك ضلف(، دمعاات "عاء ر" رةرت، NCSسياسات درسمةرميعيات رامن ر"سي"ةرعي )

 وفي هذر ر"خلدص

م دةرً  فإععا ع"مس، ر"مؤشة ع"ة ر"سعدرت ر"سا" ب في هذرم دة  يم عمائج ر"ردم ر"لة"يب  دععر رةرسب
  رةرم.اعرب ردم، ديلدر ذ"ك "ش م ةئيسي ى"ا ر"ع.در ر" "يةب ر"مي "ذ"م.ا م"ك ر"ردم في "عاء  م"حدظاً في

 في معام رامن ر"سي"ةرعيو

ر"لة"يب "م افحب عةرئم م عيب رامفا يب ىلررة دمن أهم ر"م"ارةرت رلإ "يميب في معام رامن ر"سي"ةرعي 
 و د ر رخ"ت2010 اعدن رادم/ريسم"ة  21ةها مع"س دزةرء ر"لرم ر"لةب في در"مي أ  ،ر"مل"دمات

"لر أن مم ر"ملريق ع"ي.ا د/أد ى ةرةها د/أد  "د".ا  2014ش"ا /ف"ةرية  6 "ماةيخهذو رامفا يب حيز ر"معفيذ 
خ دب أد"ا  ى"ا هذو رامفا يب  "يم عس"ياًّ، فإعّ.ا ممقمّعرر ر"ردم ر"معضمب  و دمع أنّ من س"ع ردم عة"يب

 و"امعاو مأمين راةضيب ر" اعدعيب ر"مشمة ب ع"ا ر"مسمدى رلإ "يمي

عفسه،  امت ر"معظمب ر"لة"يب "م عد"دعيات راملام در"مل"دمات "إلررة دقي ب ر"ةؤيب ر"لة"يب دفي ر"سياق 
"" ةرةرت  و دمأمي هذو ر"خ دب معفيذرً 2021ر"مشمة ب "لأمن ر"سي"ةرعي خلام ش.ة مشةين رادم/أ مد"ة 

                                                           
مشةين  –ىلررة ر"معظمب ر"لة"يب "م عد"دعيات راملام در"مل"دمات  – تر"ةؤيب ر"لة"يب ر"مشمة ب "لأمن ر"سي"ةرعيت 46

 و2021رادم/أ مد"ة 

47 https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdfو 

https://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/str/D-STR-GCI.01-2021-PDF-E.pdf
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ةفع م رةرت ر"مع  ب ر"لة"يب في   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، ى"ا  ر"ح دميب ر"لة"يب ر".ارفب
دع"ا دعه ر"خلدص  ةرةرت ر" مب ر"معمديب را ملاريب دراعمماعيب في ردةم.ا ر"لاريب ر"ةر"لب )"يةدت، 

  اعدن ر"قاعي/يعاية 20 -3ج  –( 4)روع  56ف ر عصّ ر" ةرة ة م (و 2019  اعدن ر"قاعي/يعاية 20
: تم "يف راماعب ر"لامب "ا"معسيق مع ر"معا"س ر"دزرةيب ر"مخملب در"معظمب ( ع"ا3)ر"ع  ب  – 2019

ر"لة"يب "م عد"دعيات راملام در"مل"دمات در"خ"ةرت ر"ممدفةب "رى ر"ردم ر"لة"يب، "رةرسب دضع ةؤيب 
 درامن ر"سي"ةرعيتور"ة مي  ارعة"يب مشمة ب في معام ر"م عد"دعيا درا مل

مم امم دمعرمج في را ملار -: عحد معممع عة"ي آمنحم"ت ععدرنةؤيب ىلررة ر"م"ارةب ى"ا   ما أرّت هذو
ر"ة مي ر"لا"مي دمح ق "لا مفاء ر"ذرمي في معام ر"ح"دم در"خ"ةرت ر"ررعمب ""ق ب ر"ة ميب در"حاميب ""فضاء 

 ور"سي"ةرعي ر"لة"ي

ر"ش" ب  يم ن ر"م ةّق ى"ا ر"م"ارةرت راخةى في معام ر"ق ب رلإ" مةدعيب در"ملريق ر"ة ميدمن "ين 
راملام  "م عد"دعياتدر"مي مشةف ع"ي.ا ر"معظمب ر"لة"يب  48(Net-AAECAرلإ "يميب ""ق ب ر"ة ميبّ )

دملزيز ة ميبّ ر" دم.رف ى"ا "عاء ر"ق بدر"مل"دماتو دمم دّن هذو ر"ش" ب من ألحاب ر"مل"حب ر"مملرّرين 
مدرءمب راعظمب  ع"اهذو ر"ش" ب "ش م ةئيسي  دملممع"ا ر"مسمدى رلإ "يميو  ر"ملريق رلإ" مةدعي

" يب ردم  د"يندراعمةرف ر"مم"ارم "ين مؤسسات ر"ملار ب رلإ" مةدعيب في ر"ردم ر"لة"يب من ع.ب د"يع.ا 
"مشةيليب در"سياسات ر"ممل" ب "ا"مد يع معسيق را ة ر" اعدعيب در و  ما أع.ا مةعار"لا"م من ع.ب أخةى

ع"ا ر"معاةب  ، دذ"ك "ااعمماررلإ" مةدعي در"ملار ب رلإ" مةدعيب دخرمات ر"ق ب ر"ة ميب "ين ر"ردم ر"لة"يب
ً عضديب ذرت ر"ل"بو دمضم ر"رد"يب  ر"د عيب ""ملريق  ع"ة ر"مؤسساترد"ب ممق"ب  11ر"ش" ب حا"يا

 رلإ" مةدعي/ر"ة ميو

در"ذي أعشئ "م"ارةب من رامحار  ،ر".امب أيضاً ر"مة ز ر"لة"ي رلإ "يمي "لأمن ر"سي"ةرعي دمن ر"م"ارةرت
"ا"لرير من ر"عشا ات في معاات "عاء  دي دم ر"مة زو 201249ر"رد"ي "لاملاات دس" عب عمان في 

 ر"لرير من ر"ردم ر"لة"يبو د"مشاة بر" رةرت در"معظيم ر"مؤسسي در"ملادن ر"رد"ي 

 2.6قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .8المخطط 
 والمعاملات الإلكترونية على المستوى الوطني والإقليمي الرقميتفعيل استخدام خدمات التوقيع 

 الهدف

 درلإ "يميودر"ملاملات رلإ" مةدعيب ع"ا ر"مسمدى ر"د عي  ير"ة ممفليم رسمخررم خرمات ر"مد يع  – 2.6الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 وير"ة معميع ر"ردم هيئب د عيب فاع"ب ""مد يع در"ملريق أن ي دن "رى  – 2.6.1الغاية 

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا هيئب د عيب فاع"ب ""مد يع در"ملريق ر"ة ميو – DDR_2.6.1.1المؤشر 

                                                           
 وhttp://www.etrustnet.orgمد ع ر"ش" ب رلإ "يميب ""ق ب ر"ة ميب:  48

49 https://arcc.om/و 

http://www.etrustnet.org/
https://arcc.om/
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 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 22ر"ممدس : ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى  •

 وال   ير"ملريق در"مم"ارم "خرمات ر"مد يع  "لاعمةرفدعدر رمفا يات  – 2.6.2الغاية 

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رمفا يات رعمةرف مم"ارم "خرمات ر"مد يع ر"ة مي  – DDR_2.6.2.1المؤشر 
 مع ردم عة"يب أخةىو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 

 2.6الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .8الإطار 

 ور"ة مي دمفليم عم".ا دم ديةو "اسممةرةر".يئات ر"د عيب ر"مخملب "ا"مد يع در"ملريق  رسمحررثر"لمم ع"ا  •

رىعررر رمفا يب  •  در"ملاملات رلإ" مةدعيب في عميع ر"ردم ر"لة"يبو ير"ة مشةد  مدرءمب  درعين ر"مد يع در"ملريق  محرّ 

 من معاةب ر"ش" ب ر"لة"يب ""ق ب ر"ة ميبو راسمفارب •

 2.7قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .9المخطط 
 حماية البيانات الشخصية للمستخدمين

 الهدف

 حمايب ر""ياعات ر"شخليب ""مسمخرمينو – 2.7الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 "حمايب ر""ياعات ر"شخليبو رقبمحعميع ر"ردم ر"لة"يب  درعين د"درئح معفيذيب أن ي دن "رى  – 2.7.1ة الغاي

 ر"شخليبو"حمايب ر""ياعات محرقب عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا  درعين  – DDR_2.7.1.1المؤشر 

 ردمو 10 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا هيئات مخلّلب "حمايب ر""ياعات ر"شخليبو – DDR_2.7.1.2المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 15ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 رد"بو 22ر"مرى ر""لير: ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا  •

رامحار    "متذرت مسمدى معاسبت من را م  ع"اعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"ملعفب  – INT_2.7.1.3المؤشر 
 و50ع.ات أخةى من عاحيب حفظ ر""ياعات ر"شخليب أيأد  –رادةد"ي 

                                                           
 وف   ".رف ر"مم"ُّعيسُمخرم هذر ر"مؤشة  50
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 2.7الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .9الإطار 

، ع"ا رسم مام ىلررة  درعين ممدرفق مع أفضم ر"مماةسات ر"رد"يب "حمايب ر""ياعات ر"شخليب في عميع ر"ردم ر"لة"يب •
 وآ"يات ""ملادن رلإ "يمي در"رد"يأيضاً ممضمن أن 

 ودحد مم.ا دم"ار".ا ىعررر رمفا يب عة"يب "حمايب ر""ياعات •

 "يب ذرت ر"ل"بور"لمم ع"ا راعضمام ى"ا رامفا يات رلإ "يميب در"رد •

 2.8قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .10المخطط 
 تعزيز الأمن السيبراني في المنطقة العربية

 الهدف

 ملزيز رامن ر"سي"ةرعي في ر"مع  ب ر"لة"يبو – 2.8الهدف 

 الغايات والمؤشرات

"م افحب ر"عةيمب ر"مل"دماميب دملزيز رامن ر"سي"ةرعي "رى عميع ر"ردم محرقب مدفة علدص  اعدعيب  – 2.8.1الغاية 
 ر"لة"يبو

"م افحب ر"عةيمب رلإ" مةدعيب محرقب   اعدعيبعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا علدص  – DDR_2.8.1.1المؤشر 
 و51"ةرعييدرامن ر"س

 رد"بو 12 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

م افحب عةرئم م عد"دعيا ر"مل"دمات معام رعضمام ملظم ر"ردم ر"لة"يب ى"ا رمفا يب ر"ملادن ر"لة"ي في  – 2.8.2الغاية 
 درمملا .ا لآ"يات معفيذيب خالب "ذ"كو

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي دضلت ترمفا يب ر"ملادن ر"لة"ي في م افحب عةرئم  – DDR_2.8.2.1المؤشر 
  ير ر"معفيذوم عد"دعيا ر"مل"دماتت 

 ردمو 7 يمب راساس:  •

 رد"بو 12ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 مدفة رسمةرميعيات د عيب "لأمن ر"سي"ةرعي "رى عميع ر"ردم ر"لة"يبو – 2.8.3الغاية 

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رسمةرميعيات د عيب "لأمن ر"سي"ةرعيو – DDR_2.8.3.1المؤشر 

 وبرد" 11 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 أررء عميع ر"ردم ر"لة"يب في معام رامن ر"سي"ةرعيو محسين – 2.8.4الغاية 

                                                           
 سعدرتو 10ت: ا يمعادز عمةها أ قة من محرقبي لر " "مب ت 51
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 ر"لا"ميو مؤشة رامن ر"سي"ةرعي – INT_2.8.4.1المؤشر 

  يمب راساس: ملظم ر"ردم ر"لة"يب في ر"علف ر"قاعي من ر"ملعيفو •

ع ا  ع"ا را م  5عميع ر"ردم مةمي".ا "م ررة أن محسّن ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •
 رد"ب في ر"لا"م(و 20)"اسمقعاء ر"ردم ر"مدعدرب حا"ياً ضمن أفضم 

 مةر ز رسمعا"ب د عيب " درةئ ر"حاسدب "رى عميع ر"ردم ر"لة"يبومدفة  – 2.8.5الغاية 

 ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا مةر ز رسمعا"ب د عيب " درةئ ر"حاسدبوعرر  – DDR_2.8.5.1المؤشر 

 رد"بو 17 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 ر"ملادن در"معسيق "ين عميع ر"مةر ز ر"د عيب " درةئ ر"حاسدب في ر"ردم ر"لة"يبو – 2.8.6الغاية 

ملادن مع ردم عة"يب أخةى من أعم  رمفا ياتعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا  – DDR_2.8.6.1المؤشر 
 ر"معسيق "ين ر"مةر ز ر"د عيب " درةئ ر"حاسدبو

 رد"بو 12 يمب راساس:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 

 2.8الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .10الإطار 

ر"ع.ات ر"ملعيب ددضع رلآ"يات    "مر"ملار ب ع"ا رمفا يب ر"ملادن ر"لة"ي في م افحب عةرئم م عد"دعيا ر"مل"دمات من  •
 ر"معفيذيب "م "ي .ا في  م رد"بو

در""عا ر"محميب  ،م دية راسمةرميعيات ر"د عيب "لأمن ر"سي"ةرعي در"مي مشمم ر"سياسات رامعيب ر"د عيب ر"مم ام"ب •
 و"لأمن ر"سي"ةرعي ر"م"ارةرت ر"لازمب ى لاق"الإضافب ى"ا ، د"ةرمج "عاء ر" رةرت ،دآ"يات مر يق د عيب ،ر"حةعب

 "لأمنىعررر دمعفيذ "ةرمج مدعيب ""مسمخرمين در"معمملات در"  اعات ر"مخم"فب ".رف ملزيز ر"لدةب رلإيعا"يب  •
 ور"سي"ةرعي

 ، دذ"كر"ش" ات در""ياعات في معام حمايب أمنر"ملادن در"مفاعم ر"م عي مع ر"  اع ر"خاص در"معممع ر"م عي  مدقيق •
 ددضع ى اة ملادعي أ قة فلا"يبومل.ا د"عاء ر"ق ب مع هذو ر"ع.ات من خلام مفليم ر"مدرلم 

في ر"محافظب ع"ا سلامب (، در"مممقم Cyber Resilienceملزيز ر"ملادن رلإ "يمي "رعم ر"ق"ات ر"سي"ةرعي ) •
 اتومر""ياعات د رةب ر"معظدمات ع"ا م ريم خرمام.ا ةغم ملةض.ا "".ع

 رسم مام مأسيس مةر ز راسمعا"ب ر"د عيب " درةئ ر"حاسدبو •

 ىعشاء ش" ب ى "يميب "مةر ز  درةئ ر"حاسدب ملمةف ".ا ى "يمياً درد"ياوً •

 ر"لة"يبوىعشاء مةلر "مؤشةرت رامن ر"سي"ةرعي في ر"مع  ب  •

 رةرسب دضع ى اة عام "مف.دم تر"سيارب ر"ة ميبت "ملزيز رامن ر"سي"ةرعي في ر"مع  ب ر"لة"يبو •

 ودمعفيذها سمةرميعيب عة"يب "لأمن ر"سي"ةرعيرم دية  •
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 مجالات الاقتصاد الرقمي والتوظيف والتجارة: المجموعة الثالثة

عب  ين أساسييّن يمل"ّ ان "ـ:ممعادم هذو ر"معمدعب من خ د  ر"لمم ر"م دّ   "لأععرب ر"ة ميب ر"لة"يب محدة 

 وشةح أهم ر"سُ"مُ رلآي"ب ى"ا راةم اء "  اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"مع  ب ر"لة"يب •

 م"يان راقة را ملاري رلإيعا"ي "مدظيف  رةرت هذر ر"  اع في مخم"ف عدرعب ر"حياب ر"للةيبو •

 يا المعلومات والاتصالاتتنمية قطاع تكنولوج ألف.

"ين ر"  اعين ر"لام  ر"ملادن   دم ديةو "اسممةرة يم "ب "عاء   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات
دخالب ر"شة ات  ، م.ما  ان حعم عشا .م را ملاري،د ذ"ك "ين عميع ر"فاع"ين را ملاريين ،در"خاص
راسمقماةرت دملارة ر"ممديم  : مدفةأهم.امساعرب، مدفة عدرمم أخةى ذ"ك، يع"غي "الإضافب ى"ا  ور"عاشئب

  اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات يشمم د"لدةب عامب، د رةرت ر""حث در"م دية درا"م اةو 
خرمات راملاات، دملعيع ر"مع.يزرت ر"حاسد"يب، دم دية ر""ةمعيات، دم ريم ر"خرمات  مشغيم

ر"فعي، دملميم ر"مدر ع رلإ" مةدعيب،  امب دةشات ر"مرةيبدى راملام،  دىعشاء مةر زر"مل"دماميب، 
 و""مشا م ر"مسمعرب ر"ح"دم ر"م عد"دعيب دم ريمدر"ملةيب،  ،دم دية ر"محمدى ر"ة مي

 شركات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .1

رةرسب  و د"ذر، فإعهّ من ر"درعب""  اع راساسيبمش م شة ات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ر"ةرفلب 
م ريم ر"خرمات در"ح"دم معام دأهم.ا م"ك ر"لام"ب في  ،دضع مخم"ف ر"شة ات ر"لام"ب في ر"  اع

 ر"م عد"دعيب در""يع در"ملعيع )س"ع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات(و

في معاات "ري.ا ى"ا دعدر "ياعات  افيب مماحب ""لمدم عن ر"شة ات ر"لام"ب مفم ة ر"ردم ر"لة"يب  غية أن
شة ات راملاات دم رمي  حدمدملظم ر""ياعات ر"ممدفةب ممة ز  وم عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

غية )"لض ر""ياعات ، حيث ىع.ا ممم"ك من ر"ردم في عرررسمقعاءرت  "ي"ب  د" ن، قمّبخرمات رلإعمةعتو 
 درعر ، م" ا و د"ش م عامدم دية ر"محمدى م دية ر""ةمعياتعن شة ات  ر"درفيب في "لض راحيان(

عرر  "ية من  قمب"ا"م ا"م،  و52عرّرً في ردم ر"مع  بر""ياعات ر"ةسميب ر"ممخللب في هذر ر"معام محردرب 
ى"ا حرٍّ ما ر"مدر ع ر"خالب ر"مدعدرب ع"ا ش" ب رلإعمةعت ر"مي ملمم  ر"يم ""شة ات، دمع.ا أر"ب مم دةب 

ر"ب "ش م عام مفم ر ى"ا ر"مح ق من لحب د" ن هذو را و53خرمات مم رمب """حث عن ر"شة اتممضمن 
 ما أع.ا ا ممضمن  و""در ع "ش م ردةيّ دما ىذر  اعت م ا" بمحريق.ا  ، دا يلُ"م ىن  ان يعةير"مل"دمات

"عاء ر"للا ات  ، مقميللب راعممار ع"ي.ا في ر"معاات ر"مم رمبفإعهّ د"ا"ما"ي  ،ملعيفاً مدحررً ""شة ات
(، د ذ"ك "عاء ر"شةر ات ر"ة ميب "ين راع.زب ر"ح دميب ر"مؤسسيب "ين ر"ردم B2B)"ين ر"شة ات من عدع 

                                                           
52 https://itida.gov.eg/Arabic/Pages/Companies-Database.aspxو 

شة ب ملمم في معام ر"مل"دماميب درلإعمةعت في ر"عزرئة:  1,300مقلاً، يميح ر"مد ع ر"ما"ي ىم اعيب ر""حث ر"مم رم عن أ قة من  53
https://dz.kompass.comو 

https://itida.gov.eg/Arabic/Pages/Companies-Database.aspx
https://dz.kompass.com/
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ر"ة ميب  ر"معلاتعدرب  –ععر مدفةها  –مش م م"ك ر""ياعات  و دفي ر"حا"ب ر"مقا"يب،(G2Gر"لة"يب )
 ع.اوراسمقماة در"لعاعب در"معاةب ر"م ام"يب ر"ة ميب فيما "ي ذ"ك عظُُم في "ما، را ملاريب "ين ر"ردم

ر"مخملب "إررةب سعلات ر"شة ات  ر"دزرةرتهذو ر""ياعات عارب "رى  دفي ر"مع  ب ر"لة"يب، يمدرفة عزء من
د" ع.ا غية مدضدعب في ليغب "ا"فلم دمن ر"مم ن أن م دن هذو ر""ياعات مدعدرب  (و)ر"سعم ر"معاةي
ملممب "مظ.ة "ش م درضح عشا ات م عد"دعيا ر"مل"دمات ر"سعلات غية  م دن أنيم ن مميح عشةها، أد 

 (و معاةب ر"مع.يزرتراعش ب ) مشا"ه ""ا يدراملاات "ملعيف مسم م د"يس ع"ا ش م عشا  معاةي 

 3.1قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .11المخطط 
 المعلومات والاتصالات وتوفير بياناتها تصنيف الشركات العاملة في قطاع تكنولوجيا

 الهدف

 ملعيف ر"شة ات ر"لام"ب في   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات دمدفية "ياعام.او – 3.1الهدف 

 الغايات والمؤشرات

ر"لة"يب رعممار ملعيف مدحر ""شة ات ر"لام"ب في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"ردم  – 3.1.1غاية ال
 دفق ر"ملايية ر"لا"ميبو

"سعلات ر"شة ات ر"لام"ب  ملعيفاً رد"يّاً مدحّررً عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي ملممر  – DDR_3.1.1.1المؤشر 
 في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ر"معظمات ر"لة"يب ذرت ر"ل"بو   "م "لر رعممار ر"ملعيف من محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير:  •

"مس.يم ر"حلدم ع"ا دذ"ك دضع ى اة عة"ي "م دية دمدرءمب سعلات ر"شة ات في ر"ردم ر"لة"يب  – 3.1.2غاية ال
 ر""ياعات رلإحلائيب ""شة ات ر"لام"ب في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

ً ر"مي ملممر  ر"لة"يبعرر ر"ردم  – DDR_3.1.2.1المؤشر  يسّ.م ر"حلدم ع"ا ر""ياعات  ى اةرً عة"يّا
 ورلإحلائيب ""شة ات ر"لام"ب في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر دضع رلإ اةو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 

 3.1الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .11الإطار 

رعممار ملعيف مدحّر ""شة ات ر"لام"ب في معاات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ع"ا مسمدى ر"ردم  •
 ديعب أن ممم مةرعلب هذر رلإ اة دمحريقه ردةيّاً ) م سعمين أد قلاث مقلاً(ور"لة"يب، 

 "ملعيف ر"عرير في "ياعام.ا ر"ةسميبور "اعمماردضع حدرفز ""شة ات " ي م دم  •

، دذ"ك "عاء  اعرب "ياعات ى "يميب مدحّرب ""شة ات ر"ممخللب في معاات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات •
 و"س.د"ب دأمان ى"ي.ا ر"دلدممقم راع.زب رلإحلائيب در"غةف ر"معاةيب( دىماحب )"ا"ملادن مع ر"ع.ات ر"ملعيب 
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 3.2قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .12المخطط 
 تشجيع الاستثمار في شركات قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الهدف

 مشعيع راسمقماة في شة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو – 3.2الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 راسمقماة في شة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتوعمد  – 3.2.1الغاية 

 يمب رالدم ر"ماريب در"ملعديب ""شة ات ر"لام"ب في   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات  – DDR_3.2.1.1المؤشر 
 دراملااتو

 ر"مام ر"مغامة ".ذو ر"شة اتو في ةأسزيارب مساهمب مؤسسات ر"ممديم في راسمقماة  – 3.2.2الغاية 

مساهمب ةأس ر"مام ر"مغامة في ممديم راسمقماةرت في شة ات   اع م عد"دعيا  – DDR_3.2.2.1المؤشر 
 ور"مل"دمات دراملاات

 

 3.2الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .12الإطار 

 :و دممضمن هذو ر""ةرمجدراملااتى لاق "ةرمج رعم ر"شة ات ر"ممخللب في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات  •

o  وفي هذر ر"  اع ر"شة اتزيارب ر"حدرفز "ملزيز عمد 

o رسم  اب من أعم  ر"ممل" ب ".ذر ر"  اع، دذ"كمخفيض ر"ضةرئب دم"سي  رلإعةرءرت ضع سياسات "د
 وراسمقماة راعع"ي در"د عي

o دخالب م"ك ر"مي ي " .ا معح ر" ةدض ""شة ات ر"عاشئب دىعشاء ر"لعاريق ر"ممخللب "رعم.ا مشعيع ،
 وةدرر راعمام ر"ش"اب

o وىعشاء ر"معا ق را ملاريب ر"خالب در"حاضعات ر"م عد"دعيب 

o  ر"ممديم  أن م دن رلآ"يات عزءرً من لعاريق)يم ن يم"ع ر"عاملب ر"لة"يب رسمحررث آ"يب ""ممديم ر"مشمةك
م أن مشمم ر"  اعر" ائمب،   ر""حقيب ر"ملعيب "م دية ر"  اع(ودر"مؤسسات ر"خاص در"عاملات  ديفُضَّ

 البحث والتطوير والابتكار وآليات القياس في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .2

ر"لرير من  ىن، ىذ في ر"لا"م ر"حريث ملم"ة م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات من أ قة ر"م عد"دعيات م دةرً 
، "م مخرم عميع ر"  اعات راخةىو د"م عفسه فحسبمساهم في م دية ر"  اع ا را"م اةرت ر"مي م رم.ا 

ر""حث در"م ديةو  معاات "يةب في  ىم اعاتر"م عد"دعيات  هذوفي  مسُمقمةي ن هذر ر"م دة "يحلم "د "م 
من  ر"معاات مةردريب أع"امن  في هذو ر"م عد"دعياي في ر""حث در"م دية مديلم"ة راسمقماة ر"ح د

 ً در"معمديب عمدماوً ىذ ""غ ر"لائر ر"دس ي ر"لا"مي "لاسمقماة ر"ح دمي في ر"عاحيب را ملاريب خلدلا
في ر"مائب دهد أ "ة من عائررت راسمقماة في أي معام  20ر""حث در"م دية خلام ر"ل ر ر"ماضي حدر"ا 
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آخة مةم"  "شةرء راس.م أد ر"سعررت أد رالدم راخةىو دممأّ ر أهميب هذر راسمقماة "ملاحظب أن هذر 
 و54"لائر مدزع ع"ا ر"لرير من راعش ب را ملاريب د"يس محلدةرً في ر"  اع عفسهر

رسمةرميعيات  "ريها "أس "ه من ر"ردم ر"لة"يب  رً عرر أن 2022 "لام يظُ.ة م ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يبد
  اعيب ممخللب في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو  م"""حث در"م دية سدرء أ اعت عامب أ

د" ن في ملظم ر"حاات م" ا هذو راسمةرميعيات "حاعب ى"ا آ"يات ر"مفليم ر"لازمب دأهم.ا ر"ممديم د"عاء 
معظدمب مم ام"ب """حث در"م دية درا"م اةو دفي حين ععح عرر  "يم من ر"ردم في "عاء معظدمات مم ام"ب، 

م ملظم ر"ردم "ليرب عن رسم مام م دعات هذو ر"معظدماتو د"ا"ما"ي ي" ا معفيذ أغ"ب راسمةرميعيات مزر ا
"ذم ر"مزير من ر"ع.در في  "ر من دامعفيذ، ر""ياعات  ميب  افيب "م ييم ر"م رم في  ممدفةعزئياً دمحردررً، دا 

 هذر ر"معامو

من ر"عامج  مئديب ن رلإعفاق ع"ا ر""حث در"م دية  عس"بدمظ.ة ر""ياعات ر" "ي"ب ر"مماحب ""سعدرت راخيةب ع
ً رعخفاضر"مح"ي رلإعما"ي  "ردم " ر"ملرم ر"دس يغا""يب ر"ردم ر"لة"يبو ديظ.ة هذر "دضدح في  في رً  "ية ا

دى"ا  ر"لة"يب ر"ممحرب ر"لا"ميو دراسمقعاء ر"لافت هد رد"ب رلإماةرت ر"ملرمر"لة"يب ر"ذي ي""غ م ةي"اً ق"ث 
 ر"ردمو سائةملرات أع"ا " قية من ر" حيثحر ما ملة 

عسب ىعفاق ر"ردم ر"لة"يب من عامع.ا محرقب "م ييم ر" افيب در""ياعات ر" مغيب حلاءدعس د "لإيمل.ر ر"حسب د
و  ما أن 2013 عام ، د"لض.ا ى"ا2018 عام ، ىذ ىن أحرق.ا يلدر ى"اع"ا ر""حث در"م ديةر"د عي 

و دمظُ.ة هذو رلإحلاءرت أن ملظم ر"ردم ر"لة"يب 55راة ام ر"درةرب في هذو ر""ياعات معخفضب "ش م عام
ع"ا ر""حث در"م دية، دهد ملرم معخفض عررً ىذر أخذعا  ر"د عيفي ر"مائب من عامع.ا  9و0معفق أ م من 

في ر"مائب، دأن ر"ملرم ر"دس ي لإعفاق ر"ردم ذرت  93و1"لين راعم"اة أن ر"ملرم ر"دس ي ر"لا"مي هد 
(و ىن رسممةرة هذو ر"ملرات ر"معخفضب يلعي 2020في ر"مائب )حسب أة ام عام  3و1ر"رخم ر"ممدس  هد 

را"حاث، در"محافظب  م ةيس ر"در ع ر"ةرهن "لا"ح ر"ردم ر"مم رّمب ر"مي ممم"ك رلإم اعات ر" افيب "ممديم
عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات دمعاات را"م اة في هذر ر"  اعو دىذر "م مةفع ع"ا دضل.ا  محم ةب "م 

ر"ردم ر"لة"يب من عسب رلإعفاق "ري.ا في هذر ر"لرر فإعّ.ا سمدرعه للد"ات  "يةب دمعافسب  ديب من ر"ردم 
ر"دظائف ر"مي م در   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"لا"م، در"مي سمحلر ر"حلب را "ة من 

در"لائررت ر"ضةي"يب ر"عامعب عن ر"عمد را ملاري ر"ذي محفزو هذو ر"م عد"دعيات، "يعما م" ا ر"ردم ر"لة"يب 
 محلدةب في معام رسم.لاك هذو ر"م عد"دعيات ردن ر"حلدم ع"ا ر"لدرئر ر" "يةب مع.او

ع"ا مشعيع راسمقماة في  ملظم ر"""ررن ر"لة"يب ملممدفي حين يذ ة م ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يب أن 
مزرم    اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، فإن راة ام ر"مذ دةب أعلاو مدضح أن عميع هذو ر"ع.در ا

 ردن ر"مسمدى ر"م "دبو فا"ردم ر"لة"يب "حاعب ى"ا رمخاذ خ درت محفيزيب دأ قة فاع"يب في هذر رلإ اةو

                                                           
54 https://www.rdworldonline.com/how-important-is-rd-for-economic-growth/ :و دع"ا س"يم ر"مقام

رداةرً، مدزعت  141"ممحرب أ قة من ""غ ر"لائر " م رداة رسمقُمة في مشةدع خاة ب ر"عيعات ر""شةيب ر"ذي مد"مه ر"دايات ر
 وع"ا ش م أرديب عريرب دمعمعات دخرمات ددظائف

55 http://data.uis.unesco.org/Index.aspx?DataSetCode=SCN_DS&lang=en#و 

https://www.rdworldonline.com/how-important-is-rd-for-economic-growth/
http://data.uis.unesco.org/Index.aspx?DataSetCode=SCN_DS&lang=en
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 3.3الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف قائمة  .13المخطط 
 تفعيل جهود البحث والتطوير في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتنشيطها

 الهدف

 ودمعشي .ا ر""حث در"م دية في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ع.درمفليم  – 3.3الهدف 

 الغايات والمؤشرات

"مدر ب ر"مسمديات ر"لا"ميب درا ملاررت في ر"مع  ب ر"لة"يب ةفع عس"ب رلإعفاق ع"ا ر""حث در"م دية  – 3.3.1الغاية 
 ر"عاشئبو

 ورلإعفاق ع"ا ر""حث در"م دية  عس"ب مئديب من ر"عامج ر"مح"ي رلإعما"ي – INT_3.3.1.1المؤشر 

 في ر"مائبو 64و0 يمب راساس: أ م من  •

 ر"ممدس : مضاعفب ر" يمب ر"حا"يب في  م رد"بور" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى  •

 ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير: قلاث أضلاف ر" يمب ر"حا"يب في  م رد"بو •

 من ر"ردم ر"لة"يبو ر"م رَّمب"ةرءرت راخمةرع  في عررمح يق زيارب م"مدسب  – 3.3.2الغاية 

 ومئديب من رلإعما"ي ر"لا"مي(ر"عس"ب "ا")  ""ات "ةرءرت راخمةرع – INT_3.3.2.1المؤشر 

 من رلإعما"ي ر"لا"ميو في ر"مائب 3و0 ردن يمب راساس:  •

 من رلإعما"ي ر"لا"ميو في ر"مائب 1ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 محفيز را"م اة في ر"ردم ر"لة"يبو – 3.3.3الغاية 

 و2022 مؤشة را"م اة ر"لا"مي – INT_3.3.3.1المؤشر 

 عة"يب ضمن ر"علف ر"قاعي من ر"مةميبوردم  5 يمب راساس:  •

ضمن ر"ملعيف "م ررة  مد ل.اعميع ر"ردم ر"لة"يب أن مةفع ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •
 مةرمبو 10

 

 3.3الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .13الإطار 

 مشمة ب في ر"معاات ر"مةم" ب "ا"م عد"دعيا ر"ة ميبو ى لاق "ةرمج أ"حاث عة"يب •

 ر"خالب دمس.يم رلإعةرءرت دى امب ر"معا قذ"ك ر"مخفيضات ر"ضةي"يب  في م ريم ر"محفزرت """حث در"م دية "ما •
 و".ذو راعش ب

رلإ "يميب مفليم ر"شةر ب دراسمفارب من م"ارةرت د"ةرمج ر""حث در"م دية در"معح ر"مخللب ".ا من ر"معظمات  •
 در"رد"يبو
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 الأثر الاقتصادي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات باء.

 مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاقتصاد الوطني .1

محرير مساهمب   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"عامج ر"مح"ي رلإعما"ي ""ردم، "ذ"ك  ديُ لر
ىضافب ى"ا مساهمب هذو ر"م عد"دعيا في عمد ر"  اعات ر"مخم"فب )مقم: ر"مل"يم، ر"م امم ر"ملعيلي، ر"م"ارم 

 (ودغيةهار"معاةي، رامممب، 

أهم ةدرفع ر"معميب را ملاريب دراعمماعيب،  ىحرىر"مؤ ر أن م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات هي  دمن
د"ا"ما"ي فإن مدرفة "ياعات محرقب عن هذو ر"م عد"دعيا دمساهمم.ا في را ملار ر"د عي أمة فائق راهميبو 

هذو ر""ياعات دعرم    رمد"ا"عظة ى"ا رلإحلاءرت ر" "ي"ب ر"مماحب در"مي ي رم.ا ر""عك ر"رد"ي فإعه يظ.ة 
من ر"للب راعممار ع"ي.ا في ر"مخ ي  راسمةرميعيو  ما أن  فإعهّ د"ا"ما"يدم ر"لة"يب، في ر"رمحريق.ا 

ر"ردم ر"لة"يب ملممر في "ياعام.ا ر"ممل" ب "مساهمب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في را ملار ر"د عي 
 ،راخةى ايا"ا" ضردن دعدر ملارة "ياعات أخةى ممل" ب من ع"ا ىظ.اة ىيةرررت   اع راملاات 

 دعسب ر"مشمةيات ع"ا رلإعمةعتو ،دمعاةب س"ع دخرمات ر"مل"دمات دراملاات ،مقم عف ات ر"  اع
 ضمن أهررف راسمةرميعيبو ياس حعم ر"مساهمب را ملاريب ""  اع عم"يب  ى"ا ىرةرجحاعب  فإعهّ قمبد"ذ"ك 

 3.4المتعلقة بالهدف قائمة الغايات والمؤشرات  .14المخطط 
 رصد مساهمة قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الاقتصاد الوطني

 الهدف

 ةلر مساهمب   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في را ملار ر"د عيو – 3.4الهدف 

 الغايات والمؤشرات

ملزيز عم"يب ر" ياس ر"ردةي "مساهمب   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في را ملار ر"د عي  – 3.4.1الغاية 
 عميع ر"ردم ر"لة"يبوفي 

 ياسات د عيب ردةيب "مساهمب   اع م عد"دعيا  معُةيعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي  – DDR_3.4.1.1المؤشر 
 ر"مل"دمات دراملاات في را ملار ر"د عيو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 15ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير  •
 

 3.4الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .14الإطار 

 في را ملار ر"د عيوم عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات حدم مساهمب   اع ىعةرء مسدح د عيب  •

م عد"دعيا ر"مل"دمات  ، د"مساهمبمميح ر""ياعات ر"ممل" ب "معاات را ملار ر"ة ميش"ي.ب في مسدح رد"يب  ر"مشاة ب •
 دراملاات في را ملارو
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، ف ر مم ر""حث عن ملارة عن هذر ر"مدضدع غياب ر"مؤشةرت ر"م"اشةب ر"مدق ب در"محرقبظم دفي 
يخص  في ماعن دضع ر"""ررن ر"لة"يب  ،ذرت ملرر يبم ةي"يبّ، دىعمّا لدةب  مل"دمات يم ن أن مل ي

ر"مساهمب را ملاريب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو دمعل س هذو ر"مساهمب عارب في راة ام 
 ر"معاةيب، دأعش ب رلإعمةعت، د"ةرءرت راخمةرع، در" دى ر"لام"ب في هذر ر"  اعو

م عد"دعيا ر"مل"دمات  ر"عماذج ر"ملعيب " ياس حعم   اعأهم  ملممرهامم ر""حث في قلاقب ملارة د ر 
 دراملاات:

دم"ين  :(WIPO) اعرب "ياعات  ""ات "ةرءرت راخمةرع "رى ر"معظمب ر"رد"يب ""م" يب ر"ف ةيب  •
ا يمعادز  2020رلإحلاءرت أن معمدع عرر  ""ات "ةرءرت راخمةرع من ر"ردم ر"لة"يب في عام 

ملاحظب دعدر مزرير  و د" ن، يع"غي ""ات "ةرءرت راخمةرع في ر"لا"م ىعما"يفي ر"مائب من  5و0
 و56عرر محردر من ر"ردم ر"لة"يب ".ذو ر" ""ات فيدرضح خلام ر"سعدرت راخيةب 

ةر" ب  ر"لارة عنمؤشة م دية ر"م "ي ات ر"ع ا"ب: دهد أحر م دعات عمدذج ر"مدلي"يب ر"ع ا"ب  •
(GSMAو)  عس"ب ر"م "ي ات ر"ع ا"ب ر"عش ب ر"مي مم م ديةها ى"ا عرر ر"مؤشة ديلةض

نو ديظ.ة أن ملظم ر"ردم ر"لة"يب هي ضمن ر"علف ر"قاعي من ر"مةميب ".ذر 57ر"م دّةين في  ر"م دّ 
 و2019عام 

من قلاقب م دعات محلي ر"لم"يات ر"مي  مةّ بمؤشة ر"مشاة ب ر"ة ميب دىعشاء ر"محمدى: دهد مؤشة  •
 (؛Github( ع"ا "يئب )commit: عرر عم"يات ر"مأ ير )دفق ما ي"ي  ام ".ا مسمخرمدن من رد"ب ما

ديشمم  ،دعرر ر"ع ا ات ر"ل"ديب ر"مسع"ب (؛Wikipediaدعرر عم"يات ر"محةية "مدسدعب دي ي"يريا )
هذر ر"مؤشة ر"لارة في سعب  ديظُ.ةر""غاتو  در"مملرّربذ"ك  افب ر"ع ا ات ر"مم عب ر"د عيب در"لا"ميب 

عرر محردر عررً من  و دقمبفي ر"مةم"ب ر"ةر"لب در"خامسبي ع ملعيف ملظم ر"ردم ر"لة"يب أن  2019
 و58رد"ب في ر"ملعيف رادم أيدا يدعر  ،ر"ردم في ر"ملعيفين ر"قا"ث در"قاعي

( "لام WIPOر"معظمب ر"لا"ميب ""م" يب ر"ف ةيب ) ر"لارة عند"ا"عظة ى"ا مؤشة را"م اة ر"لا"مي 
خاةج  عة"يب ردم قمب قماعيرد"ب عة"يب ) 14رد"ب من "يع.ا  132، در"ذي ي دم "ملعيف 202259

ضمن معرةج  مع.اأن ر"غا""يب ر"لظما  مظُ.ةر"ملعيف "لرم دعدر "ياعات  افيب(، فإن عمائج ر"ردم ر"لة"يب 
في ر"ملعيف "رى ملظم ر"ردم ر"لة"يب "ا"م اةعب  محسّنحلدم  د" ن، يلاحظ ر"علف ر"قاعي من ر"مةميب

                                                           
56 https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/و 

57 https://www.mobileconnectivityindex.com/و 

58 https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00220388.2018.1554208و 

59 https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-section1-en-gii-2022-at-a-
glance-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdfو 

 
 

 

https://www.wipo.int/ipstats/en/statistics/country_profile/
https://www.mobileconnectivityindex.com/
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/00220388.2018.1554208
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-section1-en-gii-2022-at-a-glance-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2022-section1-en-gii-2022-at-a-glance-global-innovation-index-2022-15th-edition.pdf
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من  ي مأمي ضمن ر"علف رادم، ىذ رزررر عرر ر"ردم ر"ممن عمائج ر"مؤشة عفسه مع رلإلررة ر"سا"ق
 من معملف ر"مةميبو م"حدظ، در مةب "لض.ا رلآخة "ش م ر"مةميب

دةفع  فاءمه، فإنّ  ر"لعاعي رلإعماجأما "خلدص رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في م دية 
أن ر" يمب ر"دس يب  ( يظُ.ةر""عك ر"رد"يىعررر من )مؤشة عس"ب ر" يمب ر"مضافب ""ملعيع ى"ا ر"عامج ر" دمي 

 في ر"مائب، 12 ععر حردر( 2020قا"مب م ةي"اً خلام ر"سعدرت ر"لشة ر"ماضيب )"غايب " يت ""ردم ر"لة"يب 
في  20دممدس  ر"ردم ذرت ر"رخم ر"معخفض در"ممدس   ،في ر"مائب 15 ي""غفي حين أن ر"ممدس  ر"لا"مي 

ً 60ر"مائب يا ر"مل"دمات دراملاات في ةفع  فاءب عمن م عد"د و دهذر يلعي أن ر"ردم ر"لة"يب "م مسمفر فل"يا
دمن ر"مفير أن مضع ر"ردم رسمةرميعيات خالب "ذ"ك، دأا م ملة ع"ا  "ا"ش م ر"درفيو "ري.ا ر"لعاعات

ر"مي يم ن ""م عيات ر"ة ميب  "م مملررو "مشمم عميع ر"معاات رلإعماعيبفحسب، ر"  اع ر"لعاعي م دية 
 أن مزير من  فاءم.او

حلدم م دة م"مدس في در ع مساهمب م عد"دعيا ر"مل"دمات  من ردنرع ضاء ر"زمن ا"معمم، فإن د"
مممقمّ في ضةدةب رلإعا"ب ع"ا ر"سؤرم دراملاات في را ملار من شأعه ملميق ر"مش "ب ر" ائمب در"مي 

د"دعيا ر"مل"دمات "ة ب را"م اة في معام م ع ""حّاقمزرم هعاك فةلب "رى ر"ردم ر"لة"يب  : هم ار"ما"ي
ممحدم  ، في حينفي عرر محردر من ر"ردممعحلة شيئاً فشيئاً أعمام را"م اة  ؟ خلدلاً أنّ دراملاات

أععّا  "ر من راعم"او ى"ا داو 61مح"ييّنر"خرمات عن  ةيق د لاء  اسم.لاك"ا ي ر"ردم ى"ا معةر سدق 
عليش في علة ر"شة ات ر"لملا ب ر"مي ممعادز حردر ر"ردم در"مي مسلا ى"ا مدسيع أسدر .ا "اسممةرة 

 يام  دراسمحدرذ ع"ا ر"م"ارةرت در"شة ات ر"لغيةب "معع أي فةلب ""معافسبو دمن رامق"ب ع"ا ذ"ك
.دض ر"شة ات مقام لاةخ ع"ا للد"ب ع (؛ ف.ذرCareem)( "شةرء شة ب  ةيم Uberشة ب أد"ة )

 ر"د عيب في دعه ر" رةب ر".ائ"ب ""شة ات ر"لملا ب ع"ا رمملاص را"م اةرت ر"مح"يب دمعييةها "لا"ح.او

 3.5قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .15المخطط 
 تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربية

 الهدف

 وفي ر"مع  ب ر"لة"يب ملزيز   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات – 3.5الهدف 

 الغايات والمؤشرات

زيارب عرر ر"شة ات ر"ممخللب في ر"م عد"دعيات ر"عاشئب في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات  – 3.5.1الغاية 
 دراملااتو

ر"م عد"دعيات ر"عاشئب )من معاات م عد"دعيا عرر ر"شة ات ر"ممخللب في  – DDR_3.5.1.1المؤشر 
 ر"مل"دمات دراملاات( في  م رد"بو

                                                           
60 https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.MANF.ZSو 

61 https://www.arabdevelopmentportal.com/blog/digital-revolution-and-inequality-arab-
worldو 

https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.MANF.ZS
https://www.arabdevelopmentportal.com/blog/digital-revolution-and-inequality-arab-world
https://www.arabdevelopmentportal.com/blog/digital-revolution-and-inequality-arab-world
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 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 شة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو   "ممن  ر"مسم    بزيارب راسمقماة راعع"ي ر"م"اشة  – 3.5.2الغاية 

عس"ب راسمقماة راعع"ي ر"م"اشة في شة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات  – DDR_3.5.2.1المؤشر 
 دراملااتو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 ةفع عس"ب عامج   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ى"ا ر"عامج ر" دميو – 3.5.3الغاية 

 وعس"ب عامج   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ى"ا ر"عامج ر" دمي – DDR_3.5.3.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 

 3.5الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .15الإطار 

دى لاق ر"شة ات ر"ممخللب في ر"م عد"دعيات ر"عاشئب في  "ملزيزر""يئب ر"معاس"ب   في"ب "مأمينضع سياسات د •
 معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

 وشة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات رسم  اب راسمقماة راعع"ي در"د عي في •

 3.6المتعلقة بالهدف قائمة الغايات والمؤشرات  .16المخطط 
 تعزيز إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في أعمال القطاعات الإنتاجية المختلفة

 الهدف

 ملزيز ىرخام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في أعمام ر"  اعات رلإعماعيب ر"مخم"فبو – 3.6الهدف 

 الغايات والمؤشرات

لإرخام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في   اعات ر"لعاعب در"زةرعب  خالب م دية م"ارةرت – 3.6.1الغاية 
 عميع ر"ردم ر"لة"يبوى د"ا ي ر"  اعات رلإعماعيب "ر

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا خ   ملممرب لإرخام م عد"دعيا ر"مل"دمات  – DDR_3.6.1.1المؤشر 
 ور"  اعات رلإعماعيبدراملاات في   اعات ر"لعاعب در"زةرعب در"معاةب د"ا ي 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 15ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير:  •
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 3.6 الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف .16الإطار 

ر"  اعات رلإعماعيب عن  ةيق م عد"دعيا ر"مل"دمات  ر".ارفب ى"ا رعمى لاق "ةرمج دم"ارةرت "مدفية ر""يئب ر"مم يعيب  •
"ين ر"ردم ر"لة"يب در"شة اء ر"ملعيين  دراملاات، مع ر"مة يز ع"ا رسمخررم ر"ملارة ر"مفمدحب دم"ارم ر"خ"ةرت

 ودألحاب ر"مل"حب

 وفي مخم"ف أعش مه را ملاريب ر"ة مي ر"محدّمخاص رلإعماعي "رعم خ   دمشاةيع مدفية ملارة ر"ممديم ""  اع ر" •

 مفليم لعردق رعم را ملار ر"ة مي ر"لة"يو •

التبادل التجاري في منتجات وخدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والخدمات التي تدعم هذه  .2

 التكنولوجيا

رية درسميةرر( س"ع دخرمات )مع.يزرت د"ةمعيات( ديُ لر "ذ"ك محرير عس"ب م"يلات دمشمةيات )مل
 م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات من ىعما"ي م"يلات ر"س"ع در"خرمات راخةىو

دمظُ.ة آخة ر""ياعات ر"مماحب من ر""عك ر"رد"ي أن عس"ب لارةرت خرمات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 
ى"ا ىعما"ي ر"لارةرت ر"رد"يب  (مةمفلب ر"رخم ر"""ررنب ر"شةق رادس  دشمام أفةي يا )"اسمقعاء في مع  
م اةعب "ا"ممدس  ر"لا"مي ر"ذي ""غ  ، دهد ة م معخفض عررً في ر"مائب 4و4ا ممعادز  2019في عام 
 و62"لام ذرمه"في ر"مائب  5و11

دراملاات ى"ا لارةرت ر"س"ع راخةى، ف ر دفي ما يخص عس"ب لارةرت س"ع م عد"دعيا ر"مل"دمات 
، أ م من ر"ملرم 2020ر""عك ر"رد"ي "لام رت ءىحلا آخة  اعت  يمم.ا في عميع ر"ردم ر"لة"يب، دفق

ف  ، دهي أ م من ق"ث  في ر"مائب 1و4ر"لا"مي " قية، ف ر ""غت ر" يمب ر"دس يب ""ردم ر"لة"يب ر"دس ي 
 و63(2020)في عام  في ر"مائب 14و3د (2019)في عام  في ر"مائب 7و12 ر"ملرم ر"دس ي ر"لا"مي ر""ا"غ

ما  2019د""غت عس"ب درةررت س"ع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ى"ا درةررت ر"س"ع راخةى "لام 
 8و4فإن ر"عس"ب معخفض ى"ا  مع.ا في ر"ردم ر"لة"يبو د"اسم"لار ر"ردم ر"لا"يب ر"رخم في ر"مائب 4و9يلارم 

و دهذر يلعي أن ر"ردم ر"لة"يب ا مسمدةر ما ي في من ر"س"ع ر"ضةدةيب "مح يق ر"م رّم في 64ف  في ر"مائب 
 مل"دمات دراملاات )دهي ا ملعل.ا أيضاً(ومعاات م عد"دعيا ر"

                                                           
62 https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.CDو 

63 https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.ICTG.ZS.UNو 

64 https://data.worldbank.org/indicator/TM.VAL.ICTG.ZS.UNو 

https://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.CD
https://data.worldbank.org/indicator/TX.VAL.ICTG.ZS.UN
https://data.worldbank.org/indicator/TM.VAL.ICTG.ZS.UN
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 3.7قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .17المخطط 
 لوجيا المعلومات والاتصالات في الدول العربيةتعزيز صادرات سلع وخدمات تكنو

 الهدف

 ملزيز لارةرت س"ع دخرمات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"ردم ر"لة"يبو – 3.7الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 مح يق زيارب في لارةرت س"ع   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو – 3.7.1الغاية 

 عس"ب مئديب من ىعما"ي )لارةرت س"ع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  – INT_3.7.1.1المؤشر 
 و(لارةرت ر"س"ع

 (ور" يمب ر"ممدس ب ""ردم ر"لة"يبفي ر"مائب ) 1و4 يمب راساس:  •

 ر"دس ي ر"لا"ميو يمب ر"ملرم ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس : ر"دلدم ى"ا  •

 

 3.7 الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف .17الإطار 

 ى لاق "ةرمج دم"ارةرت مسدي يب "رعم لارةرت س"ع   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو •

 مدفية حدرفز "رعم ر"شة ات ر"ملرةب "س"ع   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو •

 ر"مدعيب در"مرةيب ع"ا ر"ملايية ر"رد"يبوزيارب ةفع عدرب س"ع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات من خلام  •

 ، مع راخذ في راعم"اة رمفا يب ر"معاةب ر"لة"يبوعة"يب ة ميب مدحّربدضع رمفا يب عة"يب لإعشاء سدق  •

 الأعمال الإلكترونية .3

، في ر"""ررن ر"لة"يب ممضمن هذو ر"معمدعب ر"فةعيب ر"مدرضيع ر"ممل" ب "مدفة خرمات راعمام رلإ" مةدعيب
ر"م "ي ات عضج  و دهي ملعا  ذ"ك "مرىسيما ر"خرمات ر"ملةفيب ع"ة رلإعمةعت در"معاةب رلإ" مةدعيب ا

( دمن شة ب ى"ا مسم."ك B2Bمقم ر"معاةب رلإ" مةدعيب من شة ب ى"ا شة ب ) ر"مةم" ب ".ذو ر"خرمات،
(B2C ،)مقم أعظمب ر"رفع مدفة درسمخررم ملايية ر"معاةب رلإ" مةدعيب ) "الإضافب ى"ا  ياس مرى

 ( في مخم"ف راعش ب را ملاريبورلإ" مةدعيب

يزرم  ير ر"عمد في ملظم    اع راعمام رلإ" مةدعيب اى"ا أن  بد ر خ"صُ م ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"ي
ر"""ررن ر"لة"يبو ففي حين "رى ملظم ر"""ررن ر"لة"يب  درعين ""ليةفب رلإ" مةدعيب در"معاةيب رلإ" مةدعيب، 

مزرم ملاعي من محردريب عم"يات ر"رفع رلإ" مةدعي در"معاةب رلإ" مةدعيبو  فإنّ ر"لرير من ر"ردم راخةى ا
 يزرم حعم ر"مشمةيات ع"ة رلإعمةعت لغيةرً "ا"م اةعب مع ر"مشمةيات ر"فل"يبو دما
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محردررً "ش م يزرم  دمظُ.ة رلإحلاءرت أن حعم ر"م"يلات عن  ةيق رلإعمةعت في ر"مع  ب ر"لة"يب ا
، فيما ملم هذو ر"عس"ب 65(2021) في ر"مائب من ىعما"ي ر"لم"يات ر"معاةيب 3ى"ا  2 عام، ىذ ا يمعادز

دمن ر"ممد ع أن مسممة هذو ر"عس"ب في راةمفاع "س"ب رعمشاة  و66(2021ر"لا"م )في ر"مائب في  21ى"ا 
دما عمج عع.ا من رعحساة  "ية في راعمام ر"م "يريب درفع راشخاص ى"ا راعممار ع"ا  19-عائحب  دفير

ر"معاةب رلإ" مةدعيب "شةرء ر"لرير من ر"مسم"زمات راساسيب،  ا" لام در"ملا"س در"لرير من ر"معمعات 
خةىو دا يم ن معميب ر"معاةب رلإ" مةدعيب رعمماررً ع"ا راسدرق ر"مح"يب "دحرها، فملظم در"خرمات را

ر"ردم ر"لة"يب ر"مي ممممع "مسمديات رخم عا"يب هي ردم ذرت عرر س ان محردر )"اسمقعاء ر"مم" ب ر"لة"يب 
ماتو در"حم ر"سلدريب(و د"ا"ما"ي فإن حعم ر"سدق ر"ممد ع لغية دا يشعع ع"ا رخدم م رّمي ر"خر

رافضم هد ر"لمم ع"ا مشعيع ر"معاةب رلإ" مةدعيب رلإ "يميب، "حيث ا م دن ر"حردر ر"د عيب عائ اً في دعه 
هذو ر"معاةب )دذ"ك ع"ا عسق رامحار رادةد"ي دم"ارةب ر"سدق ر"ة ميب ر"مدحرب(و د" ن ذ"ك يحماج ى"ا 

  ةرةها "لرور"لرير من رلإعةرءرت ر"مشةيليب در"م عيب ر"مي "م يمم ى

"خلدص ةغ"ب راشخاص في  ،دمع.ا ردم عة"يب ،رةرسب أعرم.ا شة ب ماسمة اةر في عرب ردم دمظُ.ة
دمن أهم ما و 68درعررً ""معاةب رلإ" مةدعيب في ر"مع  ب مسم "لاً أن هعاك  67رسمخررم ر"رفع را" مةدعي

 ر"رةرسب: مدل"ت ى"يه هذو

يم ""دن رسمخررم ىحرى  أفةي يار"شةق رادس  دشمام في ر"مائب من ر"مسم." ين في مع  ب  95أنّ  و1
در"رفع  (،QR code)دةمز راسمعا"ب ر"سةيلب  ،ر" ةق ر"عريرب ""رفع، مقم ر"لملات رلإ" مةدعيب

 ت )أي "درس ب ر"" ا ات ر""ع يب أد دسائم م عيب أخةى  ا".امف أد ر"ساعب ر"ذ يَّين(و"ردن ملامسبت

عة"در  ة اً عريرب ""رفع "م ي دعدر "يسمخرمدها في ر"ظةدف  ر"مسم " لين "أع.مفي ر"مائب من  65 أفار و2
 ذ"كو ى"اد" ن ظةدف ر"عائحب رفلم.م  ،ر"م "يريب

"ن يملام"در مع شة ات ا م "م  "أع.مفي ر"مائب من ر"مسم." ين في مع  ب ر"شةق رادس   61 أفار و3
 ليغبو "أير"رفع رلإ" مةدعي 

 ةق ر"رفع رلإ" مةدعي مساعر في  "أن"مسم." ين في ىحرى ر"ردم ر"لة"يب في ر"مائب من ر 73 أفار و4
 مح يق دفة ما"يو

سيما ر"معاةب رلإ" مةدعيب، محظا "مسم "م  دمظُ.ة هذو ر"د ائع معمملب أنّ م دية راعمام رلإ" مةدعيب، دا
)ر"د عيب درلإ "يميب( هذو درعر في ر"مع  ب ر"لة"يبو ديع"غي أن ملا ي راسمةرميعيات ر"ة ميب ر"لة"يب 

                                                           
65 https://go-globe.ae/e-commerce-in-middle-east-statistics-and-trends/و 

66 https://www.morganstanley.com/ideas/global-ecommerce-growth-forecast-2022و 

67 Mastercard New Payments Index. 

68 https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2021/Mastercard-
New-Payments-Index-Consumer-Appetite-for-Digital-Payments-Takes-Off/default.aspxو 

https://go-globe.ae/e-commerce-in-middle-east-statistics-and-trends/
https://www.morganstanley.com/ideas/global-ecommerce-growth-forecast-2022
https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2021/Mastercard-New-Payments-Index-Consumer-Appetite-for-Digital-Payments-Takes-Off/default.aspx
https://investor.mastercard.com/investor-news/investor-news-details/2021/Mastercard-New-Payments-Index-Consumer-Appetite-for-Digital-Payments-Takes-Off/default.aspx
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ر"م "لّات ر"مدعدرب "رى ر"معمعين در"مسم." ين ع"ا حرّ سدرء في م دية أش ام ر"للا ات را ملاريب ر"مي 
 معمل.م، دراسمفارب من ذ"ك  "ه "محديم دعه را ملار ى"ا أس"دب علةيّ عذرّب "لاسمقماةرتو

 3.8والمؤشرات المتعلقة بالهدف  قائمة الغايات .18المخطط 
 توسيع سوق التجارة الإلكترونية في الدول العربية

 الهدف

 مدسيع سدق ر"معاةب رلإ" مةدعيب في ر"ردم ر"لة"يبو – 3.8الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 "اسمخررم آ"يات ر"معاةب رلإ" مةدعيبوحعم ر"ملاملات ر"معاةيب زيارب  – 3.8.1الغاية 

"اسمخررم آ"يات ر"معاةب رلإ" مةدعيب ى"ا ر"عامج ر" دمي ر"ملاملات ر"معاةيب عس"ب  – DDR_3.8.1.1المؤشر
 و" م رد"ب

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 أمقام  يمب ر" ياس رادمو 3ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

ر"ملاملات ( ى"ا B2B) "ين ر"شة ات دراعمام ر"ملاملات ر"معاةيبعس"ب  يم  – DDR_3.8.1.2المؤشر
 ر"ممررد"ب "اسمخررم آ"يات ر"معاةب رلإ" مةدعيبو ر"معاةيب

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادم "سعب راساسو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا  درعين د/أد أ ة معظيميب ممل"ق "ا"معاةب رلإ" مةدعيب  – DDR_3.8.1.3المؤشر
 ورلإ" مةدعيدر"رفع 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادم "سعب راساسو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •
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 3.8الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .18الإطار 

 رسم مام حزم ر"مشةيلات در" درعر ر"معظمب ""معاةب رلإ" مةدعيب در"رفع رلإ" مةدعي في ر"ردم ر"لة"يبو •

م دية أ ة معظيميب "خرمات ر"م عد"دعيا ر"ما"يب در"معسيق مع ر"ملاةف ر"مة زيب دمؤسسات ر"ممديم ر"د عيب  •
 وفي هذر رلإ اة در"لة"يب

 ومةدعيب رلإ "يميب ر"لا"ةب ""حردردضع ى اة  اعدعي دم عي ""معاةب رلإ"  •

 محريث رمفا يب ر"عافما "مشمم ر"معاةب رلإ" مةدعيبو •

 ""شة اتورلإ" مةدعيب  حعم ر"ملاملات ر"معاةيب"ةلر م دية عم"يب ر" ياس ر"ردةي  •

 3.9قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .19المخطط 
 للعملات الرقمية وفق منهجية قانونية نافعة للاقتصاد الاستيعاب الإيجابي

 الهدف

 راسميلاب رلإيعا"ي ""لملات ر"ة ميب دفق مع.عيب  اعدعيب عافلب "لا ملارو – 3.9الهدف 

 الغايات والمؤشرات

""ملامم مع ر"لملات ر"ة ميب مميح ر"ع م رلآمن ""لملات دممديم ر"لف ات ر"معاةيب  معاس"ب م دية ضدر"  – 3.9.1الغاية 
  اعدعياً في ر"ردم ر"لة"يبو

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا ضدر"  ""ملامم مع ر"لملات ر"ة ميبو – DDR_3.9.1.1 المؤشر

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 عة"يب ع"ا را موردم  10ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •
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 3.9الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .19الإطار 

أ ان ذ"ك ع"ا سدرء )م دية أ ة مشةيليب "مرردم ر"لملات ر"ة ميب ر"م "د"ب در"لارةب عن ر"ملاةف ر"مة زيب  •
 د"ا"معسيق مع مؤسسات ر"ممديم ر"د عيب در"لة"يبو ر"مسمدى ر"مح"ي أم ر"رد"ي(،

 لررة عم"ب ة ميب عة"يب مدحربوىر"ملاةف ر"مة زيب ر"د عيب اسم"يان ىم اعيب رةرسب  ؤىراسمةشار "ة •

خذ في راعم"اة راسملررريب ر"د عيب "رء دضع ر"مشةيلات درلإعةرءرت ر"لازمب ""ملامم مع ر"لملات ر"ة ميب مع را •
"ا"معسيق مع  "ا رخةىىدر"مي  ر ممفادت من رد"ب عة"يب  ير"د عدف ا "حا"ب را ملار  ".ا"لاسميلاب رايعا"ا 
 ور"ملاةف ر"مة زيب

 التوظيف في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات .4

عن مسمدى م.اةرت رافةرر في  "ياعات 202169 حما عامرامحار ر"رد"ي "لاملاات  رتءىحلاممضمن 
س"ع  ديظُ.ة رلإحلاء عفسه أعهّ قمّبعة"يبو  برد" باة"ع عشةم عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  معام

 15ردم مخ ت عم"ب  خمسد، مم رّمبفي ر"مائب من رافةرر ر"ذين "ري.م م.اةرت  10ردم مخ ت عم"ب 
ً أة ام عيرب  و دهذوفي ر"مائب ردم  6د ،في ر"مائب 10رد"ب فدق  11ر"لا"ميب ) ر"عمائج"ا"م اةعب مع  عس"يا

 (وفي ر"مائب 15فدق 

 3.10قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .20المخطط 
 تنمية مهارات الأفراد في مجالات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الهدف

 م.اةرت رافةرر في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتومعميب  – 3.10الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 ملزيز ر"م.اةرت ر"مم رمب في م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات "رى رافةرر في عميع ر"ردم ر"لة"يبو – 3.10.1الغاية 

م عد"دعيا ر"مل"دمات  معام فيعس"ب ر"ش"اب در""ا"غين ر"ذين ممدفة "ري.م م.اةرت  – INT_3.10.1.1 المؤشر
 وحسب عدع ر"م.اةبدراملاات 

 عزئياوً م يسب يمب راساس:  •

 في ر"مائبو 10 عم"ب ر"ـ ر"لة"يبعميع ر"ردم أن معماز ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 

                                                           
69 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspxو 

https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2021/11/15/ict-skills/و 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/Digital-Development.aspx
https://www.itu.int/itu-d/reports/statistics/2021/11/15/ict-skills/
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 3.10الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .20الإطار 

 مٍّ من ر"لمم ع"ا معميب دمأهيم ر" رةرت ر"مم رّمب في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، دذ"ك "ا"مشاةك "ين  •
 ر"ح دمات در"  اع ر"خاص در"معممع ر"مرعيو

 "سدق ر"لمم در"معممع ر"ة ميو ر"حريقبر"مشعيع ع"ا مةرعلب ر"معاهج ر"مل"يميب دفق ر"مم ""ات  •

 التوظيف الإلكتروني .5

رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  دسي"ب """حث دىيعار ر"لمم )ع"ة رلإعمةعت "ذ"ك  ديُ لر
 در"ةسائم ر"عليب ر" ليةب درلإعلاعات در"ش" ات راعمماعيب در"م.عيب(و

 فإعهّد"خلدص ر"دظائف دفةص ر"لمم ر"م"اشةب ر"مي يد"رها   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، 
مل"دمات مفلي"يب دا في ر"""ررن ر"لة"يب، عن عمد ر"مدظيف في هذر ر"معام  افيب ا ممدرفة ىحلاءرت 

محريررً، دذ"ك ع"ا ر"ةغم من دعدر ر"لرير من ر"م"ارةرت ر".ارفب ى"ا ملظيم  عن مدظيف ر"ش"اب در"عساء
د"رها ر"  اع "ا"م اةعب مع دي" ا مدضدع ر"حلي"ب رلإعما"يب ""دظائف ر"مي ي راسمفارب من هذو ر"فةصو

ً م"ك ر"مي مخمفي "س"ب رامممب في ر"لم"يات ر"لعاعيب در"معاةيب در"خرمات غية درضح "س"ب  ، دذ"ك أيضا
رعمشاة آ"يات ر"مدظيف رلإ" مةدعي في ر"لرير من ر"ردم،  دع"ا ر"ةغم منذرت ر"ل"بو  رتءحلاعرةب رلإ
مزرم  ا، فيما مدظيف ر"ش"اب حااتفي أ قة ديمة ز  محردر راعمشاة،يزرم  "لُرت ار"لمم عن فإنّ ت

دم ملة ع"ا عرر محردر  عارةب عررً  عن "لُر ذدي رلإعا ب أد راشخاصر"عساء  ر"م"ارةرت ر"مي مميح عمم
 ومن ر"ردم ر"لة"يب عررً 

 3.11قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .21المخطط 
 العمل المتاحة عن ب عد زيادة فرص

 الهدف

 زيارب فةص ر"لمم ر"مماحب عن "لُرو – 3.11الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 زيارب فةص ر"لمم عن "لُر "ااسمفارب من م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"ردم ر"لة"يبو – 3.11.1الغاية 

 ر"مماحب في  م رد"بو عس"ب فةص ر"لمم عن "لُر من فةص ر"لمم – DDR_3.11.1.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ع"ا را م في  م رد"ب عة"يبو في ر"مائب 1ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 

 3.11الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .21الإطار 

 و"لُررسمخررم أردرت دم "ي ات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات "مشعيع ر"لمم عن  •
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 ر"ل"غب ر" اعدعيبو "لُردضع را ة ر"ررعمب لإع اء ر"لمم عن  •

 3.12قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .22المخطط 
 الموظفين في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاترفع إنتاجية الشركات من خلال تنمية قدرات 

 الهدف

 ةفع ىعماعيب ر"شة ات من خلام معميب  رةرت ر"مدظفين في م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو – 3.12الهدف 

 الغايات والمؤشرات

م دن مملائمب "ةرمج مأهيم ""شة ات دمدظفي.ا في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  ىيعار – 3.12.1الغاية 
 ر"  اعات را ملاريبو مع

عس"ب ر"شة ات ر"مي "ري.ا "ةرمج "مأهيم ر"لام"ين في معاات م عد"دعيا  – DDR_3.12.1.1المؤشر 
 ر"مل"دمات دراملاات في  م رد"بو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 من ر"شة ات ع"ا را م في  م رد"بو في ر"مائب 10ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 

 3.12الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .22الإطار 

في  (ر"لمم ر"مخم"فب )في   اعاتمدفية "ةرمج م دعديّب دمرةي"يّب "حثّ ر"شة ات دأة"اب ر"لمم ع"ا مأهيم ر"لام"ين  •
 معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو
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 الاجتماعي الإدماجالرقمي وسياسات  : التحوّلالمجموعة الرابعة

 ممدزع ر" ضايا ر"معرةعب محت هذو ر"معمدعب ع"ا قلاقب محادة أساسيب هي:

مع.ا، أفةرررً  اعدر أم  ر" رةب ع"ا علم ر"محدّم ر"ة مي في ممعادم أ "ة عررٍ مم ن من ر"مسمفيرين •
مؤسساتو دا ي دن هذر ر"مم ين فاعلاً من ردن أن يشمم هذر ر"محدّم معاحي ر"حياب ر"مخم"فب، "حيث 

مينو  يعةي م ييفه مع سيا ات خالب ممعاسب دحاعات ر"مسمخر 

دم دية في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات من أعم ر"معميب ر"عميع "عاء  رةرت ضةدةب  •
 وم.اةرت ر"لازمب "لاسمفارب "ش م  امم من معممع ر"مل"دماتر"

 ىيعار م "ي ات عم"يب ""محدّم ر"ة مي في ر"معاات ر"مة"ديب در"لحيب درلإررةيبو •

 التمكين وشمولية الوصول إلى المعلومات والمعارف والتطبيقات والمحتوى ألف.

مسمح م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ""عاس، في أي م ان في ر"لا"م، "ا"دلدم ى"ا ر"مل"دمات در"ملةفب 
فإعّ.ا ملُم"ة من د"عاءً ع"يه،  و"ش م ش"ه فدةير"مدعدر ع"ا ش" ب رلإعمةعت )"أش ا"ه ر"مخم"فب( در"محمدى 

 در"معممع   مو ،رافةرر در"معمملات ر"مح"يب أهم دسائم مم ين

، من خلام م عد"دعيا ر"مل"دمات ر"دلدمةفع ر" رةب رلإعما"يب ""مسمخرمين ع"ا هذر ر"معام ى"ا  رفدي.
در"م "ي ات  "اهممامام.م ر"ممعدعب، دى"ا مخم"ف أش ام ر"ملةفبى"ا ر"مل"دمات ذرت ر"ل"ب  دراملام،

 ور"ة ميب، دى"ا ر"محمدى ر"ملةفي ر"ممدفة ع"ا ش" ب رلإعمةعت

أن مميح  ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات ( ر"مع"قق عن أعمام3، أد عيم C3)ديسم"زم خ  ر"لمم 
 م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملام ""مسمخرمين ر"ع ا  ر"ما"يب:

 ؛ر"دلدم ى"ا ر"مل"دمات ر"ةسميب ر"لامب )أ(
 ؛ر"دلدم ى"ا ر"ملاةف ر"ل"ميب )ب(
 ؛ر"م م"ات ر"لامب ر"ة ميب در"محفدظات ر"دلدم ى"ا )ج(
 ؛م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات "عميع ر"م"ارةرت ىماحب )ر(
 ؛ر"ملرة ر"مفمدح در""ةمعيات ر"حةب ر"دلدم ى"ا ر""ياعات ر"ممدفةب ع"ا (ه)

 ور"مي يحماع.ا "ش م عام دلدم ر"عم.دة ى"ا ر"مل"دمات )د(

ل التكاليف، التكيُّفالوصولشمولية  .1  : التوفر، التطوير، القدرة على تحمُّ

 ، دهم:دعردرو "ا"عس"ب ""فئات ر"مسم.رفبملاءممه "حاعات ر"مسمخرمين، مرى "شمد"يب ر"دلدم دي لر 

 و، دغيةهم(رافةرر "ش م عام )ر"مدر عدن در"م.اعةدن در"عازحدن •

 ور"م.مشدن()خالب را فام را فام  •
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 ور"عساء )دخالب ر"عساء ر"م.مشات( •

 ور"ش"اب )ر"ش"اب ر"م.مش "ش م خاص( •

 و)خالب ر"م.مّشدن دذدد رلإعا ب مع.م( "اة ر"سنّ  •

 راشخاص رلآخةدن ر"معممدن ى"ا سائة ر"فئات ر"محةدمب در"ضليفبو •

 حما عاملامحار ر"رد"ي "لاملاات أسلاة س"ب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات " رتءىحلادمظ.ة 
ر"لة"يب، سدرء من ر"معازم عن  ردمى"ا رلإعمةعت "ا"حزمب ر"لةيضب في ر" أن م ا"يف ر"عفاذ 202170

عن  ةيق ر".امف ر"ع ام، مةمفلب "ا"عس"ب ى"ا شةيحب  "يةب من ر"معممعو دمع"غي  مأ ةيق رلإعمةعت ر"قا"ت 
"ا"حزمب ر"لةيضب أع"ا " قية ممّا هي ع"يه "ا"عس"ب ى"ا ر"قا"ت رلإشاةب ى"ا أن  "فب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت 

عمةعت ر"قا"ت "ا"حزمب دمعرة راشاةب ى"ا أن  "فب ر"عفاذ ى"ا رلإو ر"ع ام "ا"حزمب ر"لةيضبرلإعمةعت 
مفدق "ش م درضح ر".رف ر"ذي دضلمه "ععب ر"ع اق ر"لةيض في رامحار ر"رد"ي "لاملاات، ر"لةيضب 

و 2025في ر"مائب من حلب ر"فةر من ر"عامج ر" دمي "ح"دم عام  2دهد ر"دلدم ".ذو ر" "فب ى"ا عس"ب 
ة"يب مح ق هذر ر".رف في ما يخصّ ر"عفاذ ع"ة ر".امف ر"ع ام، م ا"م قلاث ردم ف   في دقمّب عشة ردم ع

رلإعمةعت ر"قا"تو دمن ر"مم ن أن ي دن ر"س"ب مةم" اً "دعدر معافسب عيرب في   اع ر".امف ر"ع ام، "يعما 
مي " يت م" اً يلاعي رلإعمةعت ر"قا"ت من ر"لرير من مظاهة راحم اة، دخالب رحم اة ش" ب ر"عفاذ )در"

""مشغم راساسي في ر"لرير من ر"ردم ر"لة"يب(و يضُاف ى"ا ذ"ك ر"فاةق ر" "ية في أعررر ر"مسمخرمين، ىذ 
يميم أغ"".م ى"ا رسملمام ر".امف ر"ع ام، فيما م" ا ملرات عفاذ رلإعمةعت ر"قا"ت "ا"حزمب ر"لةيضب معخفضب 

يف ر"قا"مب ع"ا عرر محردر من ر"مشمة ينو ديلاحظ أن هعاك عررً في ر"مع  ب ر"لة"يب، د"ا"ما"ي مع سم ر"م ا"
 رعخفاضاً مسممةرً في ر" "فب فيما يخص ر".امف ر"ع ام، "يعما ي دن راعخفاض أ م في رلإعمةعت ر"قا"تو

 4.1قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .23المخطط 
 ة بأسعار معقولةإتاحة النفاذ بالحزمة العريض

 الهدف

 ىماحب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "ا"حزمب ر"لةيضب "أسلاة مل د"بو – 4.1الهدف 

 الغايات والمؤشرات

من عليب ر"فةر  في ر"مائب 2ر"دلدم "س ف  "فب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت في عميع ر"ردم ر"لة"يب ى"ا عم"ب  – 4.1.1الغاية 
 ومن ر"رخم ر" دمي

 "فب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "ا"حزمب ر"لةيضب ر"ع ا"ب  عس"ب مئديب من ممدس  عليب  – INT_4.1.1.1المؤشر 
 ر"فةر من ر"رخم ر" دمي رلإعما"ي ر"ش.ةيو

 في ر"مائبو 2 ردم مح ق عم"ب ر"ـ 10 يمب راساس:  •

 في ر"مائبو 2 رد"ب مح ق عم"ب ر"ـ 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

                                                           
70 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspxو 

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Dashboards/Pages/IPB.aspx


-65- 

 

 "فب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "ا"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مب  عس"ب مئديب من ممدس  عليب  – INT_4.1.1.2المؤشر 
 ر"فةر من ر"رخم ر" دمي رلإعما"ي ر"ش.ةيو

 في ر"مائبو 2 ردم مح ق عم"ب ر"ـ 3 يمب راساس:  •

 في ر"مائبو 2 رد"ب مح ق عم"ب ر"ـ 22: ع"ا ر"مرى ر"ممدس  ر" يمب ر"مسم.رفب •

 

 4.1 الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف .23الإطار 

 ور"لمم ع"ا مخفيض  "فب ر"عفاذ "ا"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مب "اعم"اةها مخرم راسة دمساهم في مم ين ر"فئات ر"ضليفب •

ر"ع ا"ب )مقم ةفع  فاءب رسمخررم رمخاذ رلإعةرءرت ر" في"ب "م ةيس ر"مدعّه ى"ا مخفيض عف ات ر"عفاذ "ا"حزمب ر"لةيضب  •
 ر" يف ر"مةرّري(و

ر"مي ملم"ة مؤشةرً هاماً من مؤشةرت  ،د"ا"عظة ى"ا ر"فعدب ر"ة ميب في عفاذ ر"ش"اب در"عساء ى"ا رلإعمةعت
أن ملرم ر"عفاذ ى"ا  يم"ينّ ،71ر"عفاذ در"مي يلةض.ا م ةية ر"ح ائق دراة ام "لامحار ر"رد"ي "لاملاات

ر"مائب، دهد ة م عير "ا"م "ق  ياساً  في 65ي""غ  2022 عامرلإعمةعت ععر ر"عساء في ر"مع  ب ر"لة"يب في 
في ر"مائب، در"ملرم ر"دس ي  51ر""ا"غ ممدس ب ر"رخم من ر"شةيحب ر"رعيا ى"ا ر"ملرم ر"دس ي ""ردم 

ير من ر"ردم ر"لة"يب ر"ملعفب ضمن ر"ردم را م عمدرً، في ر"مائب، خالب أعهّ قمّب ر"لر 63ر"لا"مي ر""ا"غ 
 في ر"مائبو 30حيث ي""غ ر"ملرم ر"دس ي 

أما في ما يخص ملرّم ر"مسادرب "ين ر"ةعام در"عساء في ر"عفاذ، فإنّ ر"ملرم ر"دس ي ر"لة"ي معخفض "ش م 
، 2022في عام  ر"مائبفي  92في ر"مائب ف  ، في حين أن ر"ملرم ر"دس ي ر"لا"مي هد  87عام، دي""غ 
في ر"مائبو د" ن من  84هد ر"ذي ممدس ب ر"رخم من ر"شةيحب ر"رعيا ر"ملرم ر"دس ي ""ردم ىا أعه يفدق 

 ر"ملاحظ محسن  "ية خلام ر"سعدرت ر"قلاث ر"ماضيب، ديعب ر"لمم ع"ا ر"محافظب ع"يهو

ر"لة"يب "ش م أسةع " قية من ر"معا ق  ر"""ررنعس"ب ر"ش"اب ر"ذين يسمخرمدن رلإعمةعت في  درزرررت
، ممعادزب ممدس ات 202272في ر"مائب في عام  6و79ى"ا  2019ئب في عام افي ر"م 68راخةى، من 

ر"ش"اب في ر"معا ق  "رى،  ان رعمشاة رلإعمةعت عفس.ا و خلام ر"فمةبفي ر"مائب( 8و74) ر"""ررن ر"عاميب در"لا"م
 ً ى"ا حةص ر"ش"اب ر"لة"ي ع"ا م"عي درسمخررم  دمشية هذو ر"عسبيفبو زيارب  ف فيأد  راخةى ىما قا"ما

ب عمةمفلب م اة مزرم ا "اة ر"سن ر"ذين يسمخرمدن راعمةعت درلإعمةعتو ىا أن ر"فعدب "ين عس"ب ر"ش"اب 
ديعسعم هذر ر"در ع مع ر"مدعّه ر"لا"مي، حيث ي در ر"عيم ر"شاب ظاهةب مدسع رسمخررم و مع ر"ردم ر"مم رمب

 لإعمةعتور

                                                           
71 https://www.itu.int/hub/publication/d-ind-ict_mdd-2022/و 

72 https://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov

_2022.xlsxو 

https://www.itu.int/hub/publication/d-ind-ict_mdd-2022/
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2022.xlsx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2022.xlsx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ITU_regional_global_Key_ICT_indicator_aggregates_Nov_2022.xlsx
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 4.2والمؤشرات المتعلقة بالهدف  تقائمة الغايا .24المخطط 
 تشجيع النفاذ إلى الإنترنت لكافة فئات المجتمع وخاصة النساء

 الهدف

 مشعيع ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت " افب فئات ر"معممع دخالب ر"عساءو – 4.2الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 زيارب ملرات ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "رى ر"عساء في عميع ر"ردم ر"لة"يبو – 4.2.1الغاية 

 وملرم ر"مسادرب "ين ر"ععسين في ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت – INT_4.2.1.1المؤشر 

 في ر"مائبو 87 يمب راساس:  •

 ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس : ر"ممدس  ر"لا"ميو •

 ر"ةيفيب في عميع ر"ردم ر"لة"يبو ر"معا قر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "رى ر"مسمخرمين في زيارب ملرات  – 4.2.2الغاية 

ر"حضةيب ى"ا ر"مسمخرمين في ر"معا ق  ر"معا قمُلرم مسمخرمي رلإعمةعت في  – INT_4.2.2.1المؤشر 
 ور"ةيفيب

 في ر"مائبو 1.42 يمب راساس:  •

 في ر"مائبو 1.2ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 

 4.2الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .24الإطار 

 و( "ش م أفضمدخالب ر"عساء)عميع فئات ر"معممع ى"ا رلإعمةعت  عفاذر"مشاة ب في رلإحلاءرت ر"لا"ميب " ياس  •

 حدم رسمخررمات رلإعمةعت، مع ر"مة يز ع"ا ر""درمي يمدرعرن في ر"معا ق ر"ةيفيبو ر"عساء رةرت  ""عاءىعررر "ةرمج  •

 4.3قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .25المخطط 
تعزيز النفاذية الرقمية للأشخاص ذوي الإعاقة في المنطقة العربية وتمكينهم من الوصول إلى 

 الإلكترونيةالخدمات 

 الهدف

ملزيز ر"عفاذيب ر"ة ميب "لأشخاص ذدي رلإعا ب في ر"مع  ب ر"لة"يب دمم يع.م من ر"دلدم ى"ا ر"خرمات  – 4.3الهدف 
 رلإ" مةدعيبو

 الغايات والمؤشرات

ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا سياسب د عيب ""عفاذيب ر"ة ميب "لأشخاص ذدي  في عررمح يق زيارب م"مدسب  – 4.3.1الغاية 
 رلإعا بو

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا سياسب د عيب ""عفاذيب ر"ة ميب "لأشخاص ذدي  – DDR_4.3.1.1المؤشر 
 رلإعا بو
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 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ردمو 7ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 ملزيز ىم اعات ر"ردم ر"لة"يب في مح يق ر"عفاذيب ر"ة ميب "لأشخاص ذدي رلإعا بو – 4.3.2الغاية 

 ومؤشة م ييم ح دق ر"عفاذيب ر"ة ميب – INT_4.3.2.1المؤشر 

 رد"مان عة"يمان ملعفّمان ضمن ر"مةر ز ر"لشةين راد"ا عا"مياوً يمب راساس:  •

 من ر"مؤشةو ر" يمب ر"مسم.رفب: يمم محريرها في ضدء رلإلررة ر" ارم •

 

 4.3 الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف .25الإطار 

 ى لاق "ةرمج مدعيب دمرةيب حدم ر"عفاذيب ر"ة ميبو •

 ر"ة ميو ر"محدّمم دية سياسات د عيب ""عفاذيب ر"ة ميب مدر ب عم"يب معفيذ رسمةرميعيات د"ةرمج  •

 4.4قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .26المخطط 
 تمكين النشء من الاستخدام الأمثل للإنترنت

 الهدف

 مم ين ر"عشء من راسمخررم رامقم "لإعمةعتو – 4.4الهدف 

 الغايات والمؤشرات

دحمايمه ع"ا رلإعمةعت في عميع ر"ردم ملزيز دم دية "ةرمج "مم ين ر"عشء من راسمخررم رامقم  – 4.4.1الغاية 
 ر"لة"يبو

"ةرمج "مم ين ر"عشء من راسمخررم رامقم دحمايمه عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا  – DDR_4.4.1.1المؤشر 
 ع"ا رلإعمةعتو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •
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 4.4الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .26الإطار 

 مضمين ر""ةرمج ر"مل"يميب في ر"مررةس ععالة حدم راسمخررم رلآمن "لإعمةعتو •

 دمم ين دحمايب ر"عشء ع"ا رلإعمةعتو"مدعيب ىعررر "ةرمج مم ام"ب  •

 "ةرمج دم"ارةرت "مم ين حمايب ر"عشء ع"ا رلإعمةعتو لإعرررىعشاء "عان د عيب مضم عميع ر"ع.ات ذرت ر"ل"ب  •

 التمكين )الاستخدام(: التعليم، الترفيه، المشاركة السياسية، والعائدية الاقتصادية .2

ممدرفة "ياعات  افيب لإعةرء  دار"فئات ر"مسم.رفبو    "م"ذ"ك محرير ر"غةض ر"ةئيسي "لاسمخررم من  يُ لر
اسمخررمات  ،د"د "ا"حر رارعا ،ذ"ك فإعه من ر"ضةدةي دضع أهررفدع"ا ر"ةغم من ر"مح"يم، هذر 

"اعم"اةها معرةج ضمن أهم ة ائز ر"معميب ر"مسمررمب ديم ن أن مسمفير  ، دذ"كر"مل"يم در"لحب راساسيب
  قيةرً من م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

 4.5المتعلقة بالهدف قائمة الغايات والمؤشرات  .27المخطط 
تعزيز وتحسين نفاذ المدارس والمراكز الصحية والمجتمعية إلى الإنترنت وخاصة في المناطق الريفية 

 والنائية

 الهدف

ملزيز دمحسين عفاذ ر"مررةس در"مةر ز ر"لحيب در"معممليب ى"ا رلإعمةعت دخالب في ر"معا ق ر"ةيفيب  – 4.5الهدف 
 در"عائيبو

 والمؤشراتالغايات 

عفاذ ر"مررةس در"مةر ز ر"لحّيب در"معممليب دخالب في ر"معا ق ر"ةيفيب در"عائيب في زيارب ملرّات  – 4.5.1الغاية 
 عميع ر"ردم ر"لة"يبو

 و73عس"ب ر"مررةس ر"مي "ري.ا عفاذ ى"ا رلإعمةعت – INT_4.5.1.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ر"ممدس : مضاعفب ر"ة م "لر ر" ياس رادمور" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى  •

 وعس"ب ر"مةر ز ر"لحيب ر"مي "ري.ا عفاذ ى"ا رلإعمةعت – DDR_4.5.1.2المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "ممدس : مضاعفب ر"ة م "لر ر" ياس رادموا ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى •

 

                                                           
(، دهذر أمة درةر عررً "م هد NRN"خلدص ر"مررةس، يم ن أن ي دن ر"عفاذ غية م"اشة دعن  ةيق ش" ب ر"مل"يم ر"د عيب ) 73

 مح"ذ، ديُ مب في مدليف ر"مؤشةو
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 4.5المقترحة من أجل تحقيق الهدف الإجراءات  .27الإطار 

ردة لعاريق ر"خرمب ر"شام"ب "حيث ا م ملة ع"ا ر"مف.دم ر"م "يري "ممديم ر"عفاذ راساسي "لأفةرر، دىعما  مفليم •
 ذ"ك ر"مررةس در"مةر ز ر"لحيبو في "ما"لض.ا ""لض، م ا"يف ة"  ر"مةرفق ر"حيديب ممعادزو ""مساهمب في مغ يب 

دميسية ر"مدلي"يب ".ا "م ا"يف ر"لة"يب، رمخاذ رلإعةرءرت ر" في"ب "رعم ش" ات ر"مل"يم در""حث ر"ل"مي في ر"ردم  •
 م "د"ب عظةرً اهميب ر"خرمات در"محمدى ر"ذي يم ن أن م رمهو

 بناء القدرات بشأن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من أجل التنمية باء.

ر"م.اةرت ر"لازمب "لاسمفارب "ش م  امم  ر"معممع، حسب ىم اعام.م درحمياعام.م،عميع أفةرر يعب أن يمم"ك 
في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ر"معممليب د"ذ"ك، فإن "عاء ر" رةرت  ومن معممع ر"مل"دمات

ر"حريث عن عم"ب من رلإس.امات ر"مي ديم ن  ر"شام"ب در"مسمررمبور"معميب  مسأ"ب مرخم في ل"ب مساة
 :أن م رّم في هذر رلإ اة، دأهم.ار"مل"دمات دراملاات  يم ن "م عد"دعيا

سيما ر"مل"يم ر"م.عي در"لا"ي  ر"مل"يم دمرةيب ر"مل"مين، ا خرمات مح يق ر"مل"يم ""عميع من خلام م ريم •

 (وSTEMفي ر"ل"دم در"م عد"دعيا در".عرسب در"ةياضيات )

من   مٍّ رحمياعات "حيث يم ن مدظيف ر"م عيات ر"ة ميب "م""يب مرى ر"حياب،  محسّعب ""مل"ُّممدفية ظةدف  •
عم"يب ر"مل"يم ر"ةسمي  "م مشم".مر"ذين  في مةرحم مم رّمب من ر"لمة، دمم ين رافةرر ر"ةعام در"عساء

 و"لدةب مدر ب مم ""ات ر"سدق في ر"زمن ر"ةرهن م.اةرم.م ر"م.عيب من محسين

، دذ"ك ع"ة مخم"ف در"مشاة ب ر"سياسيب در"مماسك راعمماعير"مشاة ب في ر"حياب راعمماعيب ملزيز  •
 ومعلات ر"مدرلم ر"ة مي راعمماعيب در"م.عيب درا اريميب درلإعلاميب دغيةها

 ذلك التدريب الإلكتروني( في بمااستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم والتدريب ) .1

ر"مرةيب ع"ا أردرت م عد"دعيا  مدفةّمؤسسات دمةر ز  عشاءر"مي أُ "  ت لإر"لرير من ر"م"ارةرت  قمب
م عد"دعيا ر"مل"دمات ر"مدر عين ع"ا راسمفارب من  رةرت  ، دذ"ك ".رف زياربر"مل"دمات دراملاات

 رر  "يم من ر"""ررن ر"لة"يبع فيد  ما، د"لض هذو ر"مةر ز يم"ع ""مررةس در"عاملاتو دراملاات
 عاملات رفمةرضيب ملممر ر"مل"يم عن "لُرو

المعلومات والاتصالات من أجل  برامج التدريب المستهدفة )لبناء القدرات على استخدام تكنولوجيا .2

 التنمية(

عرب ىعةرءرت اسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات في ر"مل"يم، دمع.ا رسمخررم ر"مل"يم رلإ" مةدعي في  " ر رمخُذت
 ائمب "لر، دمممقمّ مش "ب  قمبمارب م عد"دعيا ر"مل"دمات في ر"معاهج ر"رةرسيبو د" ن  محد راميب، دىرخام

ى"ا  در"محدّمر"معاهج  "ش م درفٍ، "الإضافب ى"ا ضلف مساة ة معب مدفة ر"مخم"ةرت ر"حاسد"يبفي عرم 
 ر"عساء "رىدخالب راميب ر"ة ميب،  ر"م"ارةرت ر".ارفب ى"ا محد و  ما يعب ملزيزر" ماب رلإ" مةدعي
 ودر"فئات ر"م.مّشب
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 4.6قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .28المخطط 
 تعظيم الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في قطاع التعليم

 الهدف

 ر"مل"يموملظيم راسمفارب من م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في   اع  – 4.6الهدف 

 الغايات والمؤشرات

زيارب عرر ر"ممل"مّين عن  ةيق ر"مل"يم رلإ" مةدعي درافمةرضي في مخم"ف ر"معاات در"مسمديات  – 4.6.1الغاية 
 ر"مل"يميب در"معا ق في عميع ر"ردم ر"لة"يبو

ىعما"ي في ر"رد"ب ى"ا عس"ب ر"مسع"ين في ر"مل"يم رلإ" مةدعي درافمةرضي  – DDR_4.6.1.1المؤشر 
 ر"مسع"ين في ر"مل"يمو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدسّ : مضاعفب ر"عس"ب "لر ر" ياس رادمو •

 

 4.6الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .28الإطار 

 ور"مل"يم ر"ةسميفي مةرعلب ر"معاهج ر"مل"يميب ر"خالب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  •

حثّ دزرةرت ر"مل"يم ر"لا"ي در"مة"يب در"مل"يم ع"ا رعممار ر"مل"يم رافمةرضي في معاات ر"مل"يم راساسي در"عاملي  •
 دفي معاات ر"مل"يم در"مرةيب مرى ر"حيابو

 ر"مل"يم ر"ة مي دخالب في رخملالات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتومفليم ملايية رعممار  •

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جيم.

في ى اة راسمةرميعيات رلإ" مةدعيب ر"د عيب يم ن أن مرعم م "ي ات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 
يم ن در"معاةيب در"مل"يم در"مرةيب در"لحب در"لممو ر"معميب ر"مسمررمب في معاات رلإررةب ر"لامب دراعمام 

عم"يب م ععب ر"لمم أد ر"م "يق درعم )أي ىع.ا م دن في خرمب  أن م دن هذو ر"م "ي ات في ر"م امب ر"خ"فيب
 ع"ا ش" ب رلإعمةعت، أد ع"ا ر".امف ر"عدرمو (، أد أن ممدفة"حر ذرمه

 الحكومة الإلكترونية .1

رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في رلإررةب ر"لامب ""مؤسسات مشمم ر"ح دمب رلإ" مةدعيب 

ر"ح دميب "مس.يم دمسةيع ر"لمم "ين ر"مؤسسات دمع ر"مدر ن )مقم رامممب رلإررةيب، أمممب ر"ملا"عب 

ر"عمة يب، أمممب عظم ىررةب ر"ضةرئب درلإيةرررت، ة معب ر"مل"دمات، ر"ملامم عن "لر مع عميع 

 و(ر"مدر عين

 :ر"ح دمب رلإ" مةدعيب، فإعهّ يع"غي را"مفات ى"ا عم"ب ععالة أهم.ا مدضدعى"ا  دععر ر"م ةّق
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ذ"ك ر"مفاعم "ين ر"ح دمب  في "مادمسمدى ر"معسيق في ما "يع.ا، مرى مدفة خرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيب  •
من خلام ر""در"ات  د"ين ر"مدر ندر"مفاعم "ين ر"ح دمب  (،G2Gر"مح"يب ) د"ين رلإررةرتر"مة زيب 

 (وG2Bراعمام ر"معاةيب ) د"ين   اع(، در"مفاعم "ين ر"ح دمب G2Cرلإ" مةدعيب ر"ح دميب )

 مرى مدفة م "ي ات ر"مشمةيات رلإ" مةدعيب درسمخررم.او •

 ىم اعيب ر"دلدم ى"ا هذو ر"م "ي ات در"خرمات "لأشخاص ذدي رلإعا بو •

 ر"خرمات ر"مي مميح.او يلبد "دعدر "در"ب ح دميب ""خرمات رلإ" مةدعيب  •

أن "رى ملظم ر"ردم "ةرمج ""ح دمب رلإ" مةدعيب مم"اين  2022يظُ.ة م ةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يب "لام 
في رةعب م رم.ا دم دةهاو ىذ قمب ردم مميح مئات ر"خرمات رلإ" مةدعيب "مدر عي.ا، "يعما ا م رم ردم 

م ريم ر"مل"دمات در"عماذج ر"مي يم ن معزي".ا ع"ا لفحات أخةى أي خرمات مفاع"يب، دىعما م ملة ع"ا 
رلإعمةعت مقلاوً دمن أهم عدرئق م رم هذو ر""ةرمج دمدسيع رعمشاةها عرم مدفة أردرت ر"رفع رلإ" مةدعي 

 در"مشمةيات رلإ" مةدعيبو

مسح  (، فإن م ةيةEGDIر"ح دمب رلإ" مةدعيب )معميب د"ا"عظة ى"ا ملعيف ر"ردم ر"لة"يب دفق مؤشة 
 يظُ.ةر"لارة عن ىررةب ر"شؤدن را ملاريب دراعمماعيب في رامم ر"ممحرب،  2022ر"ح دمب رلإ" مةدعيب 

أشاة ى"ا ر"م ةية  د" نّ و 61و0 در""ا"غأن عميعب ملظم ر"ردم ر"لة"يب هي ردن ر"ملرم ر"دس ي ""مؤشة 
رم ر"دس ي "ا"م اةعب مع رلإلررةرت ر"ملهذر محسن م"مدس في عمائج عرر من ر"ردم ر"مي ر مة"ت  قيةرً من 

 ديظُ.ة(و very highضمن ر"ملعيف راع"ا )ر"لة"يب م ع عرر محردر عررً من ر"ردم  دقمبر"سا" بو 
أيضاً أعه "رى ر"لرير من ر"ردم ر"لة"يب عمائج مل د"ب في ر"مؤشة ر"فةعي ""مدرةر ر""شةيب، د" ع.ا ممةرعع 

 ب ر"خرمات ع"ة ر"ش" ب در""عا ر"محميبور"ممل" ين "إماح رلآخةينفي ر"مؤشةين 

 4.7قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .29المخطط 
 التطوير المتكامل للبنى التحتية للحكومة الإلكترونية وخدماتها في الدول العربية

 الهدف

 رلإ" مةدعيب دخرمام.ا في ر"ردم ر"لة"يبور"م دية ر"مم امم """عا ر"محميب ""ح دمب  – 4.7الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 ور"دس ي ر"لا"مي ر"ملرم فدق ما ى"اةفع مسمدى مؤشة معميب ر"ح دمب رلإ" مةدعيب في ر"ردم ر"لة"يب  – 4.7.1الغاية 

 معميب ر"ح دمب رلإ" مةدعيبومؤشة  – INT_4.7.1.1المؤشر 

 ردن ر"ملرم ر"دس يو بد"ر 13راساس:  يمب  •

 ع"ا را مو في ر"مائب 10ع ر"ردم ملرّ".ا "عس"ب عميأن مةفع ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 ر"دس ي ر"لا"ميو ر"ملرم رد"ب فدق 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير:  •
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 رلإ" مةدعيب في ر"ردم ر"لة"يبومدفية دملزيز  ا""يب ر"مشغيم ر""يعي "ين معظدمات ر"ح دمب  – 4.7.2الغاية 

 ودعدر/دضع ى اة د عي ""مشغيم ر""يعي في ر"ردم ر"لة"يب – DDR_4.7.2.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 "لر ر" ياس رادمو محرَّرر" يمب ر"مسم.رفب:  •

 ، دذ"كخرم عع.ار"مسم دمدسيع ع اق رسمخررم.ا مع ضمان ةضاخرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيب  م دية – 4.7.3الغاية 
 في عميع ر"ردم ر"لة"يبو

 و(GEMSمؤشة عضدج ر"خرمات ر"ح دميب رلإ" مةدعيب در"ع ّا"ب ) – INT_4.7.3.1المؤشر 

 ورد"ب 13 يمب راساس:  •

عميع ر"ردم م رّماً سعدياً في مؤشة عضدج ر"خرمات أن مح ق ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •
 رلإ" مةدعيب در"ع ّا"بو

 ملزيز م"ارةرت ر""ياعات ر"مفمدحب "رى عميع ر"ردم ر"لة"يبو – 4.7.4الغاية 

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا م"ارةرت في معام ر""ياعات ر"مفمدحبو – DDR_4.7.4.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 11ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 رد"بو 22ر""لير: ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى  •

 

 4.7الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .29الإطار 

 مدسيع خرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيب "مل"ح مفاع"يب في عميع ر"ردم ر"لة"يبو •

 م دية خرمات ى" مةدعيب مشمة ب ما "ين ر"ردم ر"لة"يبو •

 "ا""ياعات ر"مفمدحبودضع ر"مشةيلات در"عدرظم ر"ممل" ب  •

 4.8قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .30المخطط 
 رفع كفاءة وجودة البنى التحتية المستخدمة في تقديم خدمات الحكومة الإلكترونية

 الهدف

 ر"ح دمب رلإ" مةدعيبوةفع  فاءب دعدرب ر""عا ر"محميب ر"مسمخرمب في م ريم خرمات  – 4.8 الهدف

 الغايات والمؤشرات

في م ريم خرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيب "رى  مسُمخرمم دية مةر ز "ياعات د عيب ممضمن "يئات سحا"يب  – 4.8.1الغاية 
 ر"ردم ر"لة"يبو

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا مةر ز "ياعات د عيب ممضمن "يئات سحا"يب  – DDR_4.8.1.1المؤشر 
 في م ريم خرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيبو مفسُمخرم



-73- 

 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 بورد" 11ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس : •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير:  •

 دعدر مةر ز "ياعات ى "يميبو – 4.8.2الغاية 

 عرر مةر ز ر""ياعات رلإ "يميبو – DDR_4.8.2.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس : مة ز درحر ع"ا را مو •

 

 4.8 الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف .30الإطار 

 م دية "يئات سحا"يب د عيب دى "يميبو •

 عن ر"حدس"ب ر"سحا"يبو ىةشاريبدقي ب عة"يب  م دية •

 الإلكترونيةالصحة  .2

 ما هي ر"حام في سائة م "ي ات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات، فإعهّ يم ن مدظيف هذو ر" رةرت في 
معام ملزيز ر"  اع ر"لحي دأممم ب ر"لرير من رلإعةرءرت ر"مملّ"ب "ه أد ر""ياعات ر"مي مسُاهم في ملزيز 

و 19-في ضدء ر"عمائج ر"مي خ"فّم.ا عائحب  دفيررسمعا"مه ""محريات ر"لحيبو دممأ ر ر"حاعب ى"ا هذر رامة 
دحين ر"حريث عن مف.دم ر"لحب رلإ" مةدعيب، فإعهّ يعُظة ى"ا مدفةّ عم"بٍ من ر"لدرمم ع"ا مسمدى ر"رد"ب 
)ىضافبً ى"ا ما يم ن أن يعرةج في خاعب ر"م"ارةرت در"مشاةيع ر".ارفب ى"ا ر"ملادن رلإ "يمي في معام 

 ر"لحب(، دأهم.ا:

"ملزيز  ، دذ"كدمدرةر ر"محمدى ذرت ر"ل"ب ر"لا"ميبفة ىم اعيب ر"دلدم ى"ا ر"ملاةف ر" "يب مرى مد •
 ضايا ر"لحب ر"لامب دلحب ر"مةأب در"ةعم دأمةرض مقم ع ص ر"معاعب ر""شةيب/رلإيرز در"ملاةيا 

 و19-د دفيردر"سم 

من ر"ةعام   لّاً سم.رف محرير ر""ةرمج ر"د عيب ر"مي ملا"ج دمشعع تر"لحب ر"ععسيب درلإععا"يبت، دم •
 وحد".ا في ر"معممعدر"عساء دمزير ر"دعي 

ربمحرير ر""ةرمج ر"د عيب  •  و19-د دفيرفي.ا ر"ملاةيا  "م افحب راد"ئب "ما ر"ملمم 

 ""معا ق ر"محةدمب من ر"خرمات در"س ان ر"ملةضين ""خ ةو "لُررسمخررم ر"م "يب عن  •

 مل"دمات ر"ةعايب ر"لحيب ر"ما"يب: عظُُممرى عضج دم "يق  •

o ىررةب ةعايب ر"مةضاو 
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o حفظ ر"سعلات ر"ة ميبو 
o ىررةب ر"مسمحضةرت ر"ليراعيبو 
o درعر "ياعات ر"ةعايب ر"لحيب ر"د عيبو  

 رامةرض ر"ملريب "ةلرر"مل"دمات ر" ائمب ع"ا م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  عظُُممرى رسمخررم  •
 ر"مساعرب ر" "يب درلإعساعيب في حاات ر" درةث در" درةئو ، دم ريمدمةر "ب رعمشاةها

ذ"ك مل"دمات ر"لحب  في دفي حين مميح ملظم ر"ردم ر"لة"يب ر"دلدم ى"ا ر"ملاةف ر" "يب راساسيب "ما
، دمحردرب راقة م" ا  "ي"بفي هذر ر"معام راسمخررمات ر"مم رمب  ، ىاّ أنّ ر"لامب ""ةعام در"عساء درا فام

ر"لحيبو د"رى ردم مع"س  د"ين ر"مةر زدر"ة"  "ين عظام ىررةب ر"مسمشفيات  "لُر، "يب عن مقم ر"م
ر"ملادن ر"خ"يعي معظدمات مم دةب ع"ا ش م "در"ات ة ميب "مما"لب ر"مةضا در"مأ ر من حلد".م ع"ا 

 رارديب ر"معاس"بو

 4.9ة بالهدف قائمة الغايات والمؤشرات المتعلق .31المخطط 
 رفع كفاءة قطاع الصحة عن طريق استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 الهدف

 ةفع  فاءب   اع ر"لحب عن  ةيق رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو – 4.9الهدف 

 الغايات والمؤشرات

   اع ر"لحب في عميع ر"ردم ر"لة"يبو زيارب عس"ب رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في – 4.9.1الغاية 

عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي مسمخرم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في أحر  – DDR_4.9.1.1المؤشر 
 معاات ر"لحب رلإ" مةدعيبو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 رد"بو 22ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 

 4.9الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .31الإطار 

ىررةب ر"مسمحضةرت  دعظُُمرلإررةب ر"ش" يب ""مشافي  عظُُملياغب رسمةرميعيات د عيب ""لحب رلإ" مةدعيب مشمم  •
 ر"ة ميب ""مما"لب ر"لحّيبو "لُر در"عظُُمفضلاً عن ر" "ا"ب عن  ،ر"ليراعيب

 ر""ياعات ر"لحيب دحمايم.ا دضمان خلدليم.اورمخاذ ر"مرر"ية ر"لازمب "ضمان عدرب  •
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 المجموعة الخامسة: السياسات الثقافية والإعلامية

 الهوية الثقافية والتنوع اللغوي ألف.

 أمةرن ضةدةيان في مساة معميبر"معدع ر"ق افي در""غدي درحمةرم ر".ديب ر"ق افيبّ در"م ا"ير ر"حفاظ ع"ا  ىنّ 
ع"ا رلإعمةعت، ع"ا ر""غب ديسّ.م  سيما ر"محمدى ر"ممدفة ر"محمدى ر"ة مي، ا ديحافظمعممع ر"مل"دماتو 

مع ر"حفاظ ع"ا ر"معميب راعمماعيب درا ملاريبو في ى اةها، دذ"ك "ا"مدرزي م دةّها ديلزّز ر"معدع ر"ق افي 
ً يم ن "م دية ر"محمدى ر"ة مي أن ي"لب ردةرً  دع"يه، فإعه  "د عيوفي ر"حفاظ ع"ا ر"مةرث ر ةئيسيا

 استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لدعم التنوع الثقافي واللغوي

 ديشمم ذ"ك ر"ع ا  ر"ما"يب:

 مرى رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في ر"رد"ب ""حفاظ ع"ا ر"معدع ر""غدي در"مةرث ر"ق افي •
ين ""مسمخرمين  من ق افب ر"يدمو حيّ  عزء  في.ا، دعل".ما مماح 

مدفةّ راعظمب ر"مل"دماميبّ دم ديةها "ضمان رسممةرة ر"دلدم ى"ا ر"مل"دمات ر"ة ميب ر"مؤةشفب  •
في ر"مسمدرعات ر"ة ميب، درعم ر"محفدظات در"معمدعات ر"ق افيب  ر"مملرّربدمحمدى ر"دسائ  

 و"شةيب ""معمملات ا"مماحف در"م م"ات ر"د عيب ر"مي مش م ذر ةب 

حفدظات ر"ة ميب ر"د عيب دة معب ر"مل"دمات ر"لامب در"مةرقيب در"ل"ميب مس"ي  ر"ضدء ع"ا م دية ر"م •
 در"ق افيبو

مرى رسمخررم مدر ع ر"د ب في ر"حفاظ ع"ا ر".ديب ر"ق افيب "لأفةرر در"شلدب در"معمدعات ر"ق افيب  •
 دملزيز ر"معدع ر""غدي """لارو

 ع"ا غةرة مشةدع غدمع"ةغ ر"ش.ية ""عم.دةا مدعر في ر"مع  ب ر"لة"يب م م"ات عة"يب ة ميب مماحب 
مدر ع ذرت  ا"ع معاةيو دمن أهم هي دأغ"ب ر"مدر ع ر"مدعدرب هي ع"اةب عن ع.در فةريب أد  و74مقلاً 

ً ر"م م"ات  ر"م م"ب ر"ة ميب ر"لة"يب ر"ما"لب "معظمب رامم ر"ممحرب ""مة"يب در"ل"م در"ق افب، ر"ممدفةب حا"ياّ
ذ ؤرد"ب، مع.ا ردم عة"يبو ديُ  19م م"ب أد هيئب ق افيب من  26 دممدي"هرعم هذر ر"مشةدع ديشاةك في  خ 

 2,400سدى ع"ا ما ي ةب من محمدي  مّ هذر ر"رعم ىاّ أعّ.ا ا أع.ا ع"ا ر"ةغم من  ع"ا هذو ر"م م"ب
 و75ع"ا أع.زب ر"ملفح دقي ب، يم ن "" اةئ م ا"لم.ا ف   لفحب لفحب، دا يسم يع ىعزر".ا

                                                           
74 https://www.gutenberg.org/و 

75 https://www.wdl.org/ar/language/#languages-araو 
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 سُ"مُر"ل ر ر"معلةم ر"لرير من ر"ع.در اعممار ر"حةف ر"لة"ي في أسماء ر"ع ا ات  أحر  خلام "ذُ"تد ر 
دةغم مسعيم ر"لرير من ر"ع ا ات  ى"ا ر"محمدى ر"لة"ي ع"ا رلإعمةعتو معادز ر"حدرعز ر"مي مليق ر"عفاذ
 6 ا ات ر"مسعّ"ب "ين رسمخررم.ا " ي محردررً عررً )يمةردح عرر ر"ع ىاّ أنر"ل"ديب ""ردم "ا""غب ر"لة"يب، 

في أ قة ر"ردم مسعيلاً، دهي أة ام  "ي"ب عررً حما "ا"م اةعب مع  2,800دحدر"ا ع ا ات في أ م ر"ردم 
و دا مدعر رةرسات  ائمب حدم أس"اب ضلف رسمخررم 76ر"ع ا ات ر"م افئب ""ردم عفس.ا "ا"حةف ر"لاميعي(

دفي م رمم.ا م "ي ات ر""ةير  ،غياب رعم ر"م "ي ات أسماء ر"ع ا ات "ا""غب ر"لة"يب، د" ن من ر"مؤ ر أن
من ر"ضةدةي ر"لمم ع"ا رعم ر"ع.در  فإعهد"ا"ما"ي  راساسيبو هد أحر ر"لدرمم ،رلإ" مةدعي ".ذو راسماء

( در"مي م.رف ى"ا ملزيز رعم ر"م "ي ات Universal Acceptanceر"لا"ميب ر"خالب "ا" "دم ر"شامم )
 ر"ع ا ات ر"م مد"ب "ا"حةدف ر"رد"يب )غية ر"لاميعيب(ور"مخم"فب اسماء 

 5.1قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .32المخطط 
 تعزيز المحتوى العربي الثقافي والإعلامي على شبكة الإنترنت

 الهدف

 رلإعمةعتوملزيز ر"محمدى ر"لة"ي ر"ق افي درلإعلامي ع"ا ش" ب  – 5.1الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 ع"ا ش" ب رلإعمةعتو ر"ق افي درلإعلاميزيارب حعم ر"محمدى ر"لة"ي  – .15.1الغاية 

 وعس"ب ر"محمدى ر"ة مي ر"لة"ي ع"ا رلإعمةعت – INT_5.1.1.1 المؤشر

 زيارب عس"ب لفحات ر"دب "ا""غب ر"لة"يبو – 5.1.2الغاية 

 و77ر"مي م رّم محمدى "ا""غب ر"لة"يبعس"ب ر"مدر ع  – INT_5.1.2.1 المؤشر

مشةين رادم/أ مد"ة  3من ر"مدر ع م رّم محمدى "ا""غب ر"لة"يب )"ماةيخ  في ر"مائب 1راساس:   يمب •
 (و2022

 ور"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير: مضاعفب عس"ب ر"مدر ع ر"مي م رّم محمدى "ا""غب ر"لة"يب ر" يمب •

 

 5.1الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .32الإطار 

 ر"لمم ع"ا ىعشاء م م"ب ة ميب عة"يب مماحب ع"ا رلإعمةعتو •

 مفليم مسا" ات د عيب دى "يميب "ملزيز ر"محمدى ر"ة مي ر"لة"يو •

ما مميحه من فةص "ملزيز ر"محمدى "( gamification & monetizationعريرب ) اً خرم ع.عمم دية م "ي ات مس •
 ر"لة"ي ر"ق افي درلإعلاميو

                                                           
76 https://research.domaintools.com/statistics/tld-counts/و 

77 http://w3techs.comو 
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 ودضع ى اة " ياس ر"محمدى ر"ة مي ر"لة"ي ع"ا رلإعمةعت •

 5.2قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .33المخطط 
 تفعيل تسجيل أسماء النطاقات باللغة العربية

 الهدف

 ودمح يق  "د".ا ر"لة"يبمفليم مسعيم أسماء ر"ع ا ات "ا""غب  – 5.2الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 مسعيم ر"ع اق ر"ل"دي "ا""غب ر"لة"يب "عميع ر"ردم ر"لة"يبو – 5.2.1الغاية 

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا ع اق ع"دي "ا""غب ر"لة"يبو – INT_5.2.1.1المؤشر 

 رد"بو 15 يمب راساس:  •

 ع ا ات ع"ديب "ا""غب ر"لة"يبو ر"لة"يبر"ردم  "عميعأن ي دن ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر"ممدس :  •

 زيارب أسماء ر"ع ا ات " م رد"ب "ا""غب ر"لة"يبو – 5.2.2الغاية 

 عس"ب أسماء ر"ع ا ات ر"مسع"ب "ا""غب ر"لة"يب في  م رد"بو – DDR_5.2.2.1المؤشر 

 اح اوً محرَّر يمب راساس:  •

عس"ب أسماء ر"ع ا ات ر"مسع"ب "ا""غب ر"لة"يب في عميع ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير: مضاعفب  •
 ر"ردمو
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 5.2الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .33الإطار 

 مشعيع ر"ردم ع"ا رسم مام ىعةرءرت مسعيم ع ا ام.ا ر"ل"ديب "ا""غب ر"لة"يبو •

 ر"مع  ب ر"لة"يبور"لمم ع"ا زيارب مسعّ"ي ر"ع ا ات ر"ملممرين في  •

 ور"لامب مسدرء م"ك ر"مي ""ردم أ مفليم ر"مسعيم في ر"ع ا ات ر"ل"ديب ر"لة"يب •

در"مي م.رف ى"ا ملزيز رعم ر"م "ي ات  (Universal Acceptance) رعم ر"ع.در ر"لا"ميب ر"خالب "ا" "دم ر"شامم •
 ر"مخم"فب اسماء ر"ع ا ات ر"م مد"ب "ا"حةدف ر"رد"يب )غية ر"لاميعيب(و

ى لاق "ةرمج د عيب "رعم ر" "دم ر"شامم في أسماء ر"ع ا ات دععادين ر""ةير رلإ" مةدعي "ا""غب ر"لة"يب درعم  •
 ورسمخررم.ا

 وسائل الإعلام باء.

 واستقلاليتها وتعدُّديتها الإعلاميةتنوع الوسائل  .1

"ذ"ك مرى معدع دسائم رلإعلام دم" يم.ا في ر"ردم ر"لة"يب، دمدفة ر"رعم ر"ح دمي ""مؤسسات  ديُ لر
ر"مشةيلات ر"مي مح م  ذ"ك في ، دحد مب ر"  اع رلإعلامي، "ماد""لحفيين در"لام"ين في.ارلإعلاميب 
ه يعب ر"لمم ذ"ك، فإعملارة ر"مل"دماتو ىضافب ى"ا  دضمان ملرُّررلإعلاميب  دةعايب ر"حةيبر"  اع، 

و ر"سياسيب در"ف ةيب دملرُّر ر"مدعّ.اتمساهمب   اع رلإعلام في رعم حةيب ر"مل"ية عن ر"ةأي ع"ا زيارب 
دى"غاء أش ام ر"ممييز في هذر  ملدية ر"عدع راعمماعي في دسائم رلإعلام  ما يع"غي را"مفات ى"ا  يفيب

 ةؤساء ر"محةية در"لحفيينو مسمدىع"ا دخالب  ،، دمرى مم ين ر"مةأب في ر"لمم ر"لحفير"لرر

في ر"لرير من ر"""ررن  " عه يخضعر"مش.ر رلإعلامي في ر"مع  ب ر"لة"يب ممعدع عررً، د ما هد مل"دم، فإنّ 
دساهمت د ر زررت دسائم رلإعلام ر"ة ميب ملارة ر"مل"دمات  وأد "ة ا"ب م"اشةب مع.ا ر"ح دمب"س" ب 

ر"لرير من ر"ردم  حرّقتد ر  ع"ا رلإعلام "ش م عامو ب ر"ح دميبر"ة ا" في زيارب معدع.ا د "ّ"ت من حرب
ر"لة"يب مشةيلام.ا ر"ممل" ب "الإعلام "مأخذ "لين راعم"اة رلإعلام رلإ" مةدعي، دعمج عن ذ"ك ظ.دة ر"لرير 

 من ر"لحف رلإ" مةدعيب ر"خالبو

 وسائل الإعلام ودورها في مجتمع المعلومات .2

معممع  معميب في (ر" "اعب درلإذرعب د ذ"ك رلإعلام ر"عرير ذ"ك في "ما) "ذ"ك ردة دسائم رلإعلام ديُ لر
سيما  ر"فعدب ر"ملةفيب دميسية مرفق ر"ملةفب، ا "سردمرى رسمخررم دسائم رلإعلام ر"م "يريب ، ر"مل"دمات

".ديب ر"ق افيب ""شلدب دملزيز ر"حفاظ ع"ا ر و  ما يع"غي ملزيز ردة دسائم رلإعلام فيفي ر"معا ق ر"ةيفيب
 و""""ررنر"معدع ر""غدي 

مزرم دسائم رلإعلام ر"م "يريب در"مي م رم ر"مل"دمات في رمعاو درحر )ر"لحف ر"م "دعب درلإذرعب  اد
رلإعلام  مّ ةر "دسائممع رعمشاة يمةرفق ذ"ك  د" ندر"م"فزيدن( ممممع "شل"يب  "يةب في ر"""ررن ر"لة"يب، 

 راحرثو



-79- 

 

 التقارب بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وبين الإعلام .3

د ر رعضمت  ر"م"فزيدن درلإعمةعت در".امفوعمم  مٍّ من "ذ"ك مرى راسملررر ر"د عي "م اةب  ديُ لر
ذ"ك في مشاهر مخم"فب،  د"ين رلإعلام، دمع"ار"لرير من ر"ردم ر"لة"يب ى"ا عم"يب ر"م اةب "ين راملاات 

راخملالات، أد م ريم ر"محمدى  مملرّربحما ىعشاء هيئات عاظمب  مأدى محريث ر"مشةيلات سدرء ع"ا مسم
في ر"مع  ب ر"لة"يب، ديعب مزرم هذو ر"معاةب في "رريم.ا  ر"م"فزيدعي عن  ةيق ش" ب رلإعمةعتو د" ن ا

 ىرخام م"ارئ ر"حيار ر"م عد"دعي دمخليص ر" يف ر"مةرري " ةي ب غية ممييزيبو ر"لمم ع"ا

 وسائل التواصل الاجتماعي .4

دسائم ر"مدرلم راعمماعي في زيارب ر"دعي د"عاء معممع ر"مل"دمات،  حعم ر"ردة ر"ذي مؤريه"ذ"ك  ديُ لر
دمرى رسمخررم.ا في ر"حفاظ ع"ا ر".ديب ر"ق افيب "لأفةرر در"معمدعات ر"لة يب در"ق افيب دملزيز ر"معدع 

 ر""غدي """"ررنو

مسةيع ر"مفاعم راعمماعي دم"ارم ر"مل"دمات  "عاحيبع"ا ر"فائرب ر"محل"ب من هذو ر"دسائم عام ىعماع  دقمب
دزيارب ر"ملةفب درلإ"ررعو ديمةرفق معاس"ب د ةح ر"مش لات ع"ا ر"مسمدى ر"مح"ي در"مدلم ى"ا ح"دم 

مفةض ة دمخا رسمخررم هذو ر"دسائم من مش لات  يلاحبعن ضةدةب راعم"او "ما  مع ر"حريثذ"ك ردماً 
 و".ا راسمخررم ر"ممدرزن

دمن ر"ضةدةي ملاحظب ر"ردة ر"ممعامي ر"ذي م"ل"ه دسائ  ر"مدرلم راعمماعي ر"مي مة ز ع"ا رعمذرب 
عن  ةيق رسم.ررف.م "ا"حملات  ذ"كد، ر"مسمخرمين ى"ا مدر ل.ا "غيب ر"حلدم ع"ا أ "ة  رة من رلإيةرررت

ردن أن مم ير من ات ر"مي م دم "ردة ىعلامي "ش م أد "آخة ر"لرير من ر"لفح دقمبر"رعائيب در"مةديعيبو 
 وأد ر"م"حدظب في ر"مشةيلات ذرت ر"ل"ب "ا"ضدر"  در"س"د يات ر"مملاةف ع"ي.ا في ر"لمم رلإعلامي

 5.3قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .34المخطط 
 المعلومات والاتصالات وبين الإعلامتحقيق التقارب بين تكنولوجيا 

 الهدف

 ود"ين رلإعلاممح يق ر"م اةب "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  – 5.3الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 وفي ر"ردم ر"لة"يب د"ين رلإعلامدراملاات رسمةرميعيات ""م اةب "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات ىعررر  – 5.3.1الغاية 

"ري.ا رسمةرميعيات ""م اةب "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي  – DDR_5.3.1.1المؤشر 
 ود"ين رلإعلامدراملاات 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 عميع ر"ردمو :ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير •

 ر"محمدى رلإعلاميو"عاء ر"معلّات ر"م عد"دعيب ر"ممخللب في ىماحب ر"عفاذ ى"ا  – 5.3.2الغاية 
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عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا معلّات ممخللب في ىماحب ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى  – DDR_5.3.2.1المؤشر 
 رلإعلاميو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 عميع ر"ردمو :ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير •

ةعت دخالب م"ك ر"ممل" ب "ا"مدرلم مع ر"لمدم رسم مام ر"علدص ر" اعدعيب ر"ممل" ب "ا"عشة ع"ا رلإعم – 5.3.3الغاية 
 دح دق ر"م" يب ر"ف ةيبو

 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا علدص  اعدعيب ملا"ج  ضايا ر"عشة ع"ا رلإعمةعتو – DDR_5.3.3.1المؤشر 

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 عميع ر"ردمو :ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير •

ىلررة راعظمب در"مةرخيص ر"لازمب لإماحب خرمات ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى رلإعلامي عن  ةيق ش" ات  – 5.3.4الغاية 
 ر"معظمب "لإعلامو د"ين ر"ع.اتراملاات، دذ"ك "ا"ملادن "ين ر".يئات ر"عاظمب "لاملاات 

ر"محمدى عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا عظام مةرخيص يشمم  ضايا ر"عفاذ ى"ا  – DDR_5.3.4.1المؤشر 
 رلإعلامي عن  ةيق ش" ات راملااتو

 وم يسب يمب راساس: غية  •

 وعميع ر"ردم :ر" يمب ر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر""لير •

 

 5.3الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .34الإطار 

 ود"ين رلإعلاملياغب دمعفيذ رسمةرميعيات م اةب ةسميب "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  •

 "عاء ر"معلّات ر"ممخلّلب "م ريم خرمات ر"عفاذ ر"قعائيب أد ر"قلاقيب ى"ا ر"محمدى رلإعلاميو •

 خالب "ا"علدص ر" اعدعيب ر"ممل" ب " ضايا ر"عشة ع"ا رلإعمةعتو ىةشاريبىعررر دقي ب  •

 خالب "عظام مةرخيص راملاات ر"مي مميح ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى رلإعلاميو ىةشاريبر دقي ب ىعرر •

 ود"ين رلإعلامعة"ي اسمةرميعيات ر"م اةب "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  ىةشاريدضع عمدذج  •

 5.4قائمة الغايات والمؤشرات المتعلقة بالهدف  .35المخطط 
 تعظيم الفائدة من وسائل التواصل الاجتماعي مع الحد من الأثر السلبي الذي يمكن أن تتسببّ به

 الهدف

 ملظيم ر"فائرب من دسائم ر"مدرلم راعمماعي مع ر"حر من راقة ر"س""ي ر"ذي يم ن أن ممس"بّ "هو – 5.4الهدف 

 الغايات والمؤشرات

 ممخلّلب "" شف ع"ا راخ"اة ر"دهميب في ر"ردم ر"لة"يبوم دية مدر ع دمعلّات  – 5.4.1 الغاية

 عرر ر"مدر ع ر"ممخللب "ا" شف عن راخ"اة ر"دهميب ع"ا ش" ب رلإعمةعتو – DDR_5.4.1.1المؤشر 
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 وم يسب يمب راساس: غية  •

ً ر" يمب ر"مسم.رفب:  •  "لر ر" ياس رادمو محرَّر اح ا

 

 5.4الإجراءات المقترحة من أجل تحقيق الهدف  .35الإطار 

 ى لاق م"ارةرت د"ةرمج مدعيب "لاسمفارب من رسمخررم دسائم ر"مدرلم راعمماعي در"حر من أقةها ر"س""يو •

ىعررر "ةرمج مدعيب خالب "ا"ملامم مع راسمخررم ر"مسيء "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  ا"مزييف ر"لميق  •
 ودر".عرسب راعمماعيب

 ملزيز ر"ملادن رلإ "يمي "دضع مع.عيب مدحرب ""ملامم مع ر"محمدى ر"مسيء ع"ا دسائم ر"مدرلم راعمماعيو •
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 الأجندةتفعيل آليات  :الباب الثالث

دمم يع.ا من ر"دلدم ى"ا غايام.ا  مح يق أهررف راععرب ر"ة ميب ر"لة"يبمن أعم ضمان ععاح عم"يب 
م دّعام.ا، دذ"ك "عاءً "ر من محرير ى اة معاسب "مفليم  ا ر"مةلدر ".ا، فإعهّ ر"معام ر"زمعي ر"محرّرب في

أفضم ر"مماةسات در"معاةب  سيمم ر"ملةيف ".ا دشةح.ا، دهي سُ"مُ مسم اب منعرر من رلآ"يات ر"مي ع"ا 
م دعات "مةرعلب خالب  آ"يب"ر من ر"مشرير ع"ا ضةدةب دضع  ى"ا ذ"ك، ا "الإضافبرلإ "يميب ر"مشا".بو 

"ما يمدرفق در"ممغيةرت در"م دةرت ر"لا"ميب درلإ "يميبو محريق.ا دذ"ك من أعم ، "ش م ردةيراععرب 
آليات دعم معمدعات أساسيب:  قلاثراععرب ضمن ، يم ن ملعيف رلآ"يات ر"لازمب "مفليم د"ش م عام

 وآليات التسيير والاستدامة.، والرصد والمتابعةالتنفيذ، وآليات دعم التحليل 

"رفع "ا"معميب ر"ة ميب من ي.رف ى"ا ردىحةرز غايام.ا  راععرب ى"ا مح يق أهررف ر"سلي نأما ا شكّ فيه د
 "ا"م"ارئ رلآميب:هذر ر"سلي ديمميزّ  وأعم ر"معميب ر"شام"ب في ر"مع  ب ر"لة"يب

 درةم"ا .اعظةرً "شمد"يب دمشل"اّت مدرضيع راععرب  درحربا يم ن أن ي دن ر"معفيذ ح ةرً ع"ا ع.ب  •
 و"  اعات مخم"فب

ً مماح أن ي دن •  و" افب ألحاب ر"مل"حب ع"ا رخملاف أردرةهم ا

 أد ر"د عي أد ر"مح"يو (يم ن أن يمم ع"ا ر"مسمدى رلإ "يمي )قعائي أد مملرّر را ةرف •

، ديم ن ر"دزرةب ر"مخملب يم ن أن يمم ع"ا مسمدى دزرةب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات أد •
مقم: دزرةب را ملار أد دزرةب مليعّب  ذ"ك أن يمم ع"ا مسمدى ر"دزرةرت ر"ممخللب في   اعات 

 ر"معاةب أد دزرةب ر"لحب أد حما ر""عدك ر"مة زيبو

 رسممةرةرً "ع.در  ائمب "ا"فلم، أد من خلام م"ارةرت أد مشاةيع عريربوأن ي دن  •

"يس "ه ع  ب "رء محرّرب د" ن "ه م دمات ""ععاح )م"عي، ممديم، مدرةر، دلف معاسب( مميح "ه  •
 ر"م دماتو هذوراع لاق حين مدفة 

 و.اأد ىي افر"مشاةيع ا يدعر ع.ب مة زيبّ مخدّ"ب ""رء  •

ر"ردة ر"ةئيسي أنّ  "ر من رلإشاةب ى"ا عفماح دمةدعب في ر"مساعي در"ع.در، افي ضدء ما م رّم من ر
در"محدةي في ر"معفيذ هد ""ردم لاح"ب ر"سيارب ع"ا ر"مسمدى ر"د عي، حيث أن م دّة حام ر"مع  ب ما 

 "يميب ر"ردة ر"معسي ي رلإ "يمي ر"م.مّ هد ""معظمات رلإد هد ىا مةر م ر"ععاح در"م رّم ع"ا مسمدى ر"ردمو
ً .امضاة" أد ر"ع.در "ضمان مععبّ م ةرة در"معظمات رامميب ر"ملعيب "ضمان مدحير ر"مساة ر"ذي  ، دأيضا

دذ"ك من خلام عم"يب مشاة يب شام"ب ، يخرم ةسا"ب راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب دمح يق أهررف.ا دغايام.ا
 مضمن ىشةرك عميع ألحاب ر"مل"حب،  م حسب ردةوو



 

 

"ر من دضع  ما يمم ر"لمم "ه في خ د  ر"لمم "" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات، امن هعا، دع"ا غةرة 
و ع"ا أن ي دن هعاك 78ااعم"اة مرخلات عميع ألحاب ر"مل"حب ع"ا  رم ر"مسادرب"آ"يب ""معفيذ مأخذ 

"ةعامج ى "يمي محرر دع"ا مسمدى معمدعب من راهررف،  مع.ات مسؤد"ب ىما ع"ا مسمدى هرف "ليعه أ
ن هذر ر"مدزيع ملفدفب ممقم عم"يب ممم "لرر من راهررف در"مشةدعات در"م"ارةرت ر"ما"لب "هو ديعمج ي.

 ر"ملفدفب ر"ما"يب: ، حسبمشاة يب مل"د ى"ا ملزيز ر"معفيذ )مح يق راهررف( من  "م ر"ع.ات ر"م.ممب

 والأهداف والجهات المعنيةمثال توضيحي عن مصفوفة توزيع البرامج  .3الشكل 

 8ع.ب  7ع.ب  6ع.ب  5ع.ب  4ع.ب  3ع.ب  2ع.ب  1ع.ب  أهررف راععرب

         1 ه

         2 ه

         3 ه

         4 ه

         5 ه

         6 ه

         7 ه

         8 ه

         9 ه

         وو

         وو

         وو

         وو

         35 ه

عرب "ةرمج يم ن أن ممد"اّ ع.ب مسؤد"ب ممخللب )أد أ قة( رعم "ةعامج )أد أ قة(  4ر"ش م دي"ينّ 
دسيمم ر"لمم ع"ا ""دةب ر"للا ب "ين ر""ةرمج در"ع.ات دراهررف في و مع.ا، "ما يح ق محفظب من راهررف

 و2023في م "ع عام  ،ر"فمةب ر"ما"يب اعممار راععرب

                                                           
 ع"ا أن ملاغ آ"يب ر"معفيذ في ضدء ما م رّم من ر"م"ارئ أعلاوو 78



 

 

للإطار المفاهيمي  مثال توضيحي عن إمكانية توزيع البرامج على الجهات المعنية وفقا   .4الشكل 
 للأجندة

 

 آليات دعم التنفيذ ألف.

ل ة أولويات التنفيذ .1 دو   ج 

يمضمّن معمدعات  5من  در"مؤ"فّ –رلإ اة ر"مفاهيمي ر"ذي رعممرمه رلإس در ""معميب ر"ة ميب  رسمعاررً ى"ا
راساسيب در"فةعيب من راععرب "يمضمن راهررف  ر"قاعيمم ملميم ر""اب  – مّ مع.ا عم"ب من خ د  ر"لمم 

ر"در ع ر"ةرهن ""معميب ر"ة ميب في ر"مع  ب ر"لة"يب د"لر معمدعب، دذ"ك "لر مح"يم  ر"معرةعب محت  م
راهررف  م"كةب معفيذ راععربو ديم "ب مح يق ر"قغةرت ر"مي يعب ر"لمم ع"ا ةرم.ا خلام فم مشخيص

" م  ر" ا""ب "" ياس در"خالبمحرير ر"مؤشةرت رسملةرض.ا "ا"مفليم،  ما مم ""دغ عرر من ر"غايات ر"مي مم 
رت ى"ا ذ"ك غايب ع"ا حربو "الإضافب هذو ر"مؤشةرت رع لا اً من  مّ درحرٍ من ر" يم ر"مسم.رفب من ، حُرّ 

عرر من  مم ر مةرحو  ما عةى ةلرها خلام مةح"ب "عاء راععرب سعّ".ا ر"مؤشّة در"مير" يمب راساس ر"مي 
 ر"ضةدةيب ر"مي مساهم "ش م م"اشة في مح يق هذو راهررفورلإعةرءرت 

(، 2025-2023ع"ا قلاث مةرحم زمعيب: ر"مرى ر" ةيب )من ر"مؤشةرت د ر دزّعت ر" يم ر"مسم.رفب 
رد"ب(و د"غيب 2032-2029)(، در""لير 2028-2026در"ممدس  ) مم مح"يم ر"  يم ف ر أد"دّيات ر"معفيذ،  ع 

 الإجراءاتمن أجل تحديد  ، دذ"كر"مسم.رفب ع"ا ر"مرى ر" ةيب درةرسب معمدعب رلإعةرءرت ر"مةم" ب ".ا
 و79الأجندة فور إطلاقالتي يجب البدء بتنفيذها مباشرة 

                                                           
79  ً ة ر"معاخ أد "ملزيز ر"محضيةرت "مغيُّ  ر"ممل" ب م"كديم ن أن مشمم  ضايا مقم  دمع.ا مضمين ر"مدرضيع ر"م.مب في ر"مع  ب دعا"ميا

رلإ "يميب ""معمريات ر"لا"ميب مقم رامفاق ر"ة مي ر"لا"مي ر"ذي من ر"ممد ع أن يحرر ر"خ د  ر"لةيضب ""م"ارئ ر"مشمة ب "مسم "م 
 و2025عام ة مي مفمدح دحة دآمن ""عميع دمقم م"ك ر"ممل" ب "مسم "م مساة ر" مب ر"لا"ميب "معممع ر"مل"دمات فيما "لر 



 

 

إعطاء ر"ع.در ر" ائمب در"م"ارةرت در"مشاةيع ر"ملاح"ب "لأععرب، ف ر م"ين أهميب  د"الإضافب ى"ا رعم
 ولعمل الأجندةلمجموعة الإجراءات اللازمة لاستكمال تطوير المسارات الداعمة  القصوىالأولوية 

يمكن تحويلها إلى ديمد ع أعه  الإجراءات التي ترتبط بأهداف ذات أهمية عليا ما ممّ محرير عرر من 
"عا دمعظدمات دآ"يات  ائمب أد  ى"ا، دأغ"".ا يسمعر مبادرات فعاّلة بجهود بسيطة وبتمويل تسهل إتاحته

 ش"ه  ائمب د ا""ب ""مدسّع در"ملميم ع"ا ر"مسمديين ر"د عي درلإ "يميو

 الإطار الزمني .5الشكل 

2022 Year 1 Year 2 Year 3 Year 4 Year 5 Year 6 Year 7 Year 8 Year 9 Year 10 2033

2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

المدى القريب

2025-2023
ADA1.0 ADA2.0

المدى المتوسط

2028-2026
ADA3.0

المدى البعيد

2032-2029
ADA4.0 ADA5.0

آليات دعم التنفيذ: جدولة أولويات التنفيذ - دعم التحليل والرصد والمتابعة - التسيير والاستدامة
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 والمبادرات لإدراج ودراسة وإقرار المشاريع وضع منهجية .2

مم محرير ، ر"مي مم دّن مع.ا راععرب "لر ملةيف ر"ة ائز در"محادة ر"فةعيب دراهررف در"غايات درلإعةرءرت
في ى اة ""ملادن در"شةر ب  ذرت ر"ل"ب، دمم ىرةرع.ا معمدعب من ر"مشاةيع در"م"ارةرت

(Collaboration and Partnership Framework و دمشّ م هذو ر"مشاةيع)ر"مساة  در"م"ارةرت
مح قّ خ ب معفيذيبّ  ر"مساة ديش م هذردى لا .ا ةسمياّوً مع ى ةرة راععرب  در"ذي يع "ق ر"معفيذي "لأععرب

 ور"محرّرب" ةي ب مرةيعيب خلام ر"مرر ر"زمعيب دغايام.ا راععرب  أهررف

دمحرير  يفيب ىرةرع.ا في  ر"م"ارةرت در"مشاةيع ىعررر مع.عيب خالب "ملةيف هذر ر"سياق د ر ممّ في
ر"مل"دمات  ديمضمن"مدليف ر"مشةدع أد ر"م"ارةب يسُملمم عمدذج ملةيفي  دُضعحيث ، مفالم راععرب

ر"لازمب در"درعب م ريم.ا من ر"ع.ب لاح"ب ر"مشةدع أد ر"م"ارةبو ديأخذ هذر ر"عمدذج في عين راعم"اة 
دىم اعيب رعضمام شة اء عُرر ى"ي.او ب دهرة ر"مدرةر(، )معلاً "لازردرعيرحممام دعدر م"ارةرت  ائمب فللاً 

 ""م"ارةب أد ر"مشةدع: أساسييّندمسمعر هذو رلآ"يب ى"ا عرد"ين 



 

 

 ما يحرّر ر"عردم رادم رةم"ا  ر"م"ارةب مع ر"خ ب راساسيب "لأععرب دأهررف.ا دمعاات ر"مة يز،  )أ(
 ؛دمؤشّةرم.ا راععربررف دمع أهأهررف ر"معميب ر"مسمررمب  يشخّص مرى ملاؤم.ا مع

""م"ارةب در"مؤشةرت ر"مي سملُممر " ياس ععاح.ا، "الإضافب ر"عردم ر"قاعي راعش ب ر"ررعمب  يحرّر )ب(
دسائة ر"مفاليم ر"مسؤد"ب در"شة اء در"ممد"ين در" يمب ر"ما"يب در"مرب ر"زمعيب  ى"ا مليين ر"ع.ب

 ر"ممل" ب "معفيذ ر"م"ارةب أد ر"مشةدعو

ر"م رّم "ا"م"ارةرت در"مشاةيع ر"مي من شأع.ا أن مساهم  ىم اعيباء ر"شةر ات، مم رلإعلان عن في ى اة "ع
دفق آ"يب ر"م مةحب في مح يق راهررف در"غايات ر"معلدص ع"ي.ا في راععربو سيممّ ر"عظة في ر"م"ارةرت 

ى"ا فةيق  ، قم يمم ةفل.ار""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب ر"مسؤد"ب عن مما"لب م دية راععرب   "مدملايية مليعّب من 
ر"""دةب، ع"ا أن يمم ىرةرج هذو ر"م.مب اح اً ضمن م.ام ىحرى ر""عان ر"لام"ب في ى اة حد مب راععربو 

  درم عمة راععربو دمسممةدملم"ة عم"يب  "دم ر"مشاةيع أد ر"م"ارةرت درةرسم.ا درعممارها مفمدحب زمعياً 

ر"م"رأ ر"ذي ملممرو ر"م"ارةرت در"مشاةيع ر"مةم" ب "أهررف راععرب ع"ا مف.دم رسممةرةيبّ رسم  اب  ديسمعر
عرر  "ية من ر"مشاةيع در"م"ارةرت رفلب  ىعهّ من ر"للب ى لاق حيث ور"مرةّج في ر"معفيذ راععرب من حيث

عظةرً "ما يحماعه ذ"ك من حشر "لإم اعيات د"عاء ""شةر ات دمأمين ر"ممديم  ،راععرب في "حظب ى ةرةدرحرب 
مخلليب في ىررةب ر"مشاةيع دمحماج ى"ا مرب زمعيب "يست  ى"ا رةرساتر"لازم، دهي أعمام "حاعب 

 "ا" ليةبو

 من ر"م"ارةرت ر"مي مةم"  "لرر من رلإعةرءرت دراهررف ذرت راهميب معمدعبمحرير  "ا"فلمعةى  د ر
في رلإ اة  و دهي م"يعّبفي ر"مةح"ب راد"ا من مةرحم معفيذ راععرب مُ "قر" لدى در"مي من ر"ممد ع أن 

 ومةمّ"ب حسب ر"معمدعات ر"خمس ر"ما"ي

 مبادرات اقترحها أعضاء اللجنة الفنية المشتركة كمبادرات أساسية للتفعيل .36الإطار 

 طر الاستراتيجية الوطنية والإقليمية والدوليةالأ المجموعة الأولى:

 وم"ارةب رلإس در "ملزيز دةلر ر"معميب ر"ة ميب دمؤشةرم.ا في ر"مع  ب ر"لة"يب •

 ومةر ز ر"ةلر ر"د عيب "مؤشةرت ر"مل"دمات دراملاات •

 وم"ارةب ر"معمرى ر"لة"ي ر"رد"ي ""ملادن ر"ة مي در"معميب •

 البنية التحتية والبيئة القانونيةالمجموعة الثانية: مجالات سياسات 

 وم"ارةب ر""عيب ر"محميب ر"لة"يب ر"مشمة ب "ش" ب رلإعمةعت •

""معظمب  2017)مشةدع  ائم معذ سعب  –( AAECA-Net) تمشةدع تر"ش" ب رلإ "يميب ""ق ب ر"ة ميب/م"ارةب •
 (وOpen end project /ر"لة"يب "م عد"دعيات راملام در"مل"دمات

يضم في م دّعامه راساسيب: ىعشاء ش" ب ى "يميب "مةر ز  درةئ ) ز عة"ي "لأمن ر"سي"ةرعيت م"ارةب ىعشاء تمة •
 (ور"حاسدب ملمةف ".ا ى "يمياً درد"ياً دىعشاء مةلر "مؤشةرت رامن ر"سي"ةرعي في ر"مع  ب ر"لة"يب

في علة  ملزيز ر"ق ب درامن در"خلدليب في رسملمام راملاات/م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات •
 )رامحار ر"رد"ي "لاملاات(و ر"م عد"دعيات ر"ة ميب ر"عريرب در"عاشئب

 )رامحار ر"رد"ي "لاملاات(و م دية ر""عيب ر"محميب ر"ة ميب من أعم مرن دمعمملات ذ يب مسمررمب •



 

 

 )رامحار ر"رد"ي "لاملاات(و م دية س"م ر"معظيم ر"ة مي •

 ي والتوظيف والتجارةالمجموعة الثالثة: مجالات الاقتصاد الرقم

 وم"ارةب "در"ب شة ات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ر"لة"يب •

 في ر"مع  ب ر"لة"يبو ملزيز ر"معاةب ر"ة ميبم"ارةب  •

 و"عاء ةؤيب عة"يب مم ام"ب حدم راسمقماة في شة ات م عد"دعيا ة ميب ذرت مسمدى معافسي عا"مي •

 و)رامحار ر"رد"ي "لاملاات( دةيارب راعمام درسمشةرف ر"مسم "م"عاء ر" رةرت دمشعيع را"م اة ر"ة مي  •

 الاجتماعي الإدماجالرقمي وسياسات  التحوّلالمجموعة الرابعة: 

 وم"ارةب مةر ز ر""ياعات ر"ح دميب رلإ "يميب •

 توة مي مسمررم من خلام ر"محدم ر"ة ميتر ملار  م"ارةب رامحار ر"رد"ي "لاملاات رلإ "يميب حدم •

 (ور"ة مي "لإرماجم"ارةب ملزيز ر"عفاذيب ر"ة ميب )ر"معلب ر"لة"يب  •

 "لُرور"مل"يم عن  يبرعممارم"ارةب  •

 المجموعة الخامسة: السياسات الثقافية والإعلامية

 وىعشاء "در"ب غية ة"حيب ""محمدى ر"لة"ي ر"ق افي •

ً د مؤممةرت رامحار ر"رد"ي " ر"ةئيسيب مخةعاتر"ااد"ديات رلإ "يميب د"ر من راخذ " ا،  ما م رم سا" ا
"لاملاات في مةح"ب دضع آ"يب معفيذ راععرب "مل س  ةرةرت ح دمات ر"مع  ب ر"لة"يب فيما يمل"ق "  اع 

 ً ً  م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ى "يميا  ودعا"ميا

مم ر"ممحرب، راااد"ديات رلإ "يميب دمخةعات مؤممةرت "ر من راخذ " عفس.ا ا دفي ر"مةح"ب ، ذ"ك
ً  "ا"ملادن ر"ة مي در"معميب ر"ة ميبيمل"ق  فيما دمخةعات معظمب رلإس در ً  ى "يميا  ودعا"ميا

 الترابط مع المنتديات المؤازرة لأهداف الأجندة وغاياتها ومبادراتها .3

ر"ملعيب رلإ "يميب ر"فلا"يات معمدعب  معراععرب ر"ة ميب ر"لة"يب مةر"  ديسم.رف هذر ر""عر "ا"محرير 
دمعمريات  ،ر"معمرى ر"لة"ي "حد مب رلإعمةعت هذو ر"فلا"ياتأهم دمن  و"م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

ع ر"مل"دمات في ر"مع  ب ر"لة"يبو دمش م هذو ر"معمريات فةلب معاس"ب ا"م اء مد مب معم ،ر"ملادن ر"ة مي
ى"ا  درعدب ر"م.ممّيندم"ارةرم.ا،  ررف.ار"لة"يب د"أهألحاب ر"مل"حب ر"مخم"فين، در"ملةيف "ااععرب 

ععرب ر"ة ميب ر"لة"يب د ر ع ر مؤممة مشادةي حدم را ر"مشاة ب في مفلي".ا دفق أردرةهم ر"مخم"فبو
 ،، في ر"ي2022 مد"ة مشةين رادم/أ 27-25ر"لا"مي ""ملادن ر"ة مي در"معميب في  در"معمرى ر"لة"ي

 و80رد"ب رلإماةرت ر"لة"يب ر"ممحرب

                                                           
دفمح راسمشاةب ر"لامب الحاب ر"مل"حب من ر"  اع  2023يدلا "م ةرة هذو ر"مظاهةرت مةب أخةى "لر رلإعممار خلام عام  80

ر"خاص در".يئات را اريميب دمعظمات ر"معممع ر"مرعي در"فئات ر"معممع مقم ر"ش"اب در"مةأب دراشخاص ذدي رلإعا ب "م ريم 
 .ع"ا هذو ر"ملريلات در"مل"ي ات راخةى ر"مي أ"ررها ألحاب ر"مل"حب مةئيام.م حدم راسمةرميعيب د"عاء



 

 

 الاستراتيجيات والأجندات الرقمية الوطنية المتسّقة مع الأجندة العربيةوضع  .4

ر"ردم ر"مشاة ب  حثّ ى"ا "ا"رةعب راد"ا دي.رف  ،مساة مةرفق "مساة م اةية ر"معميب ر"ة ميب ر"د عيب هذر
دمن  ،يةر"م اةم"ك في ذ"ك ر"مساة ع"ا ىعررر أععررم.ا ر"ة ميب ر"د عيب مسمفيرب من ر""ياعات ر"مي مميح.ا 

حر "أو ديةم"  هذر ر"مساة م"اشةب دمعسي .ا ر"لمم ر"مي م دم "عمع ر""ياعات ف ةق"رى ر"مدعدرب رلإم اعات 
راععرب  غاياتمع  يمسّق"ما  –ر"م رم فيه  أنّ  ما  محريررً(،ر"معمدعب راد"ا  )ضمنراسمةرميعيب  هررفأ

ر"ة ميب  رسمةرميعيام.ممةعليب ررعمب "م دية  "لعاع ر" ةرة في ر"ردم "عاء يميحُ  –ر"لة"يب رلإ "يميب 
 "ما يخرم م دة ر"معميب ر"ة ميب في عميع ر"ردم دفي ر"مع  ب   م د"ش م ممسق دمم اممو ر"د عيب، دذ"ك

"ر من  (، فإعهّ ا  اعيب أمشام"ب أ اعت سدرء )د عيب ة ميب رسمةرميعيات أد أععررت دفي حام دعدر 
يمل"قّ دخالب في ما  ،راسمةرميعيات دراععررت مع راععرب ر"ة ميب ر"لة"يبىعةرء عم"يب معاعسب م"ك 

من ر"عاحيب ر"عظةيب، عم"يب يسيةب  دهذوأهررف دغايات "ليع.ا يمم م"عي.ا ع"ا ر"مسمدى ر"د عيو  "اسمعماج
أهررف.ا  ى"ا مح يقحيث ممقم ع  ب رع لاق سةيلب مسلا ر"ردم من خلا".ا  ،د" ع.ا ضةدةيب ""غايب

، دذ"ك راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب ىععاحفي  ، دهد ما يؤّمن "ا"ما"ي مساهمم.ا ر"فاع"بغايام.ا ر"د عيب دىحةرز
 و"ش م ممزرمن دممعاعس دمم امم

 تعزيز طرائق التمويل المباشر وغير المباشر .5

و أد حساب خاص، محت ةعايب عاملب ر"ردم ر"لة"يب ،م دين لعردقىم اعيب يمضمن ر"ممديم ر"م"اشة 
مدعيه رامدرم ر"درةرب من ر"ع.ات ر"ممدّ"ب عم"يب ع"ا مةشير دمعسيق ذ"ك ر"لعردق أن يلمم  ديم ن

ع"ي.او أما ر"ممديم غية  يمُفّقيمم محريرها من خلام آ"يات  راد"ديبّ، در"ميذرت  دمحدي".ا ى"ا ر"مشةدعات
ر"شة اء دألحاب ر"مل"حب    "م ع"ة ر"مشاةيع در"م"ارةرت ر"مرةعب منر"درةر ر"م"اشة فيمقمّ ر"ممديم 

أهررف.او  ر"لة"يب في مح يقمرعم معفيذ راععرب ر"ة ميب  ر"مل درب، دذ"ك  دن هذو ر"ع.اتفي ى اة ر"شةر ات 
، "ش يّه ر"م"اشة دغية ر"م"اشة، ع"ا عامق ر"م دّعات عمم  ةرئق ر"ممديممسؤد"يب مدليف آ"يات  دم ع

 )رعظة أرعاو(و اسمررمبر"مدلّفب في ر"عزء ر"خاص "ا"مسيية در

 آليات دعم التحليل والرصد والمتابعة باء.

 مم راعممار ع"ا عرر من ر"مساةرت راساسيب ر"مي مرعم عم"يب معفيذ راععربو ،عدرب در"ر بر"".رف ضمان 

 والتقارير الوطنية الرافدة له للتنمية الرقميةمسار التقرير العربي  .1

ً  رلإشاةب"ر من  ا ً دقي ا "مساة م اةية  ،دمعذ "رريم.ا ،ى"ا أن عم"يب ملميم راععرب  ر رةم" ت رةم"ا ا
و درسمفارت راععرب من 2018أ " مه رلإس در معذ  در"ذير"معميب ر"ة ميب ع"ا ر"مسمدى ر"د عي درلإ "يمي 

اة ب ممق"ين ""م اةية "مش أعُةيتر"مساة در"عامج عن عم"يات ر"مةرعلب ر"مي  هذرر"عضج ر"حالم في 
رعممرت هي "يب راععرب ع"ا معمدعب ر"محادة راساسيب در"فةعيب  د رعن ر"ردم ر"مشاة بو درخملالييّن 

من ر"مؤشةرت ر"مزمع رسمخررم.ا في  عزءرً  "يةرً ر"مسمخرمب في عمدذج م اةية ر"معميب ر"ة ميب،  ما أن 
 ر"د عيب، مسمخرمب في م اةية ر"معميب ر"ة ميب ضمن راععرب هي مؤشةرت ر"محرّرب""دغ ر"غايات  دمم"ُّعةلر 



 

 

دسيعةي  ياس.ا من خلام هذر ر"مساة ر"ردةي دعن  ةيق هذو ر"م اةيةو دي"ين رلإ اة ر"ما"ي "عيب ر"م ةية 
 ور"ة ميب ر"لة"يبر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب درةم"ا ه "ااععرب 

 الرقمية: بنيته وارتباطه بالأجندة العربية للتنمية الرقمية التقرير العربي للتنمية .37 الإطار

 ملُرُّهارلإس در "ش م ةئيسي ع"ا م اةية راسملةرضات ر"د عيب ""معميب ر"ة ميب ر"مي  ملُرُّويلممر ر"م ةية رلإ "يمي ر"ذي 
ر"لة"يبو ديم دن هذر ر"م ةية من  خالب "ا"ردمر"""ررن ر"لة"يب، مع ىضافب "ياعات رد"يب ""م اةعب درسمخلاص مدليات 

 :معرةج محم.ا عم"ب من ر"لعادين، دهيقلاقب فلدم أساسيب 

الحديثة العهد في اتجاهات التكنولوجيا الرقمية وسلوك المستخدمين على الصعيدين الدولي  التحوّلات: الفصل الأول
 والإقليمي

يخص رسمخررمات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات د"عاء معممع ر"مل"دمات،  في مادضع ر"لا"م در"مع  ب  ▪
 مخملّب ".ذر ر"شأن(ومن خلام م اةية لارةب عن مؤسسات دذ"ك درسمشةرف ر"مسم "م ر"ة مي )

 ع"ا ر"مسمدى رلإ "يميور"ة ميب مح"يم ر""ياعات دمعسي .ا درسمخةرج ر"مفير مع.ا مع ر"مة يز ع"ا ر"معميب  ▪

 استعراض وضع مجتمع المعلومات في المنطقة العربيةلثاني: الفصل ا

يغتر"م اةية ر"د عيب ""معميب ر"ة ميب ر"مي عن م"خص  ▪ ر"معمدعات  ر" ائم ع"ا"ااعممار ع"ا ر"عمدذج ر"ملياةي  ل 
 ر"خمسو

عات مسمح مح"يلات دم اة ىضافب مع ،في ر"مشةدع ر"مشاة  بما دةر في ر"م اةية ر"د عيب ""ردم ر"لة"يب  م"خيص ▪
 يمل"ق "م دة معممع ر"مل"دمات در"معميب ر"مسمررمبو في مار"مع  ب ر"لة"يب  عن أدضاع"إع اء لدةب ر ي ب 

 لدةب ر"دضع رلإ "يمي دمغعي.او مدضّحر""حث عن "ياعات دمل"دمات ىضافيب لارةب عن معظمات رد"يب دى "يميب  ▪

 تنمويةمن خلال نظرة مجتمع المعلومات العربي الفصل الثالث: 

ر"شمد"يب في "عاء معممع حدم ي رم هذر ر"فلم مح"يلاً "معممع ر"مل"دمات ر"لة"ي، من خلام معظدة معمدي محرر 
 19-، مع ر"مة يز ع"ا ر"ملافي ر"مسمررم در"مةن من عائحب  دفيردمم ين أفةرر ر"معممع ر"مل"دمات في ر"مع  ب ر"لة"يب

 و2030"عاء مساة شامم دفلام "مح يق خ ب عام "يئيب ""معميب ر"مسمررمب درا"لار ر"" ،ر"دضع را ملاري دراعمماعيد

 الرقمية العربيةترابط بين التقرير العربي للتنمية الرقمية والأجندة 

مت راععرب  ▪ لإعررر م اةية  رلإس دررع لا اً من رلإ اة ر"مفاهيمي ""معميب ر"ة ميب ر"ذي دضلمه  ر"ة ميب ر"لة"يبلُمّ 
 (ورلإ "يمير"م ةية ر"لة"ي )د ،ر"معميب ر"ة ميب ر"د عيب

 :أساسيمّين راسمفارب من ر"مل"دمات ر"مي ي رّم.ا ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب دذ"ك في مةح"مين ر"مة يز ع"ا ▪

ام """ياعات ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب  ملرة ه رعممارحيث مم لأععرب ر"لة"يب "عررر مةح"ب رلإ -
 ودر"مح"يلات، ىضافب ى"ا ملارة أخةى

معفيذ راععرب "حيث ي دن ر"م ةية ر"لة"ي ""معميب ر"ة ميب ملرةرً ةئيسياً ""مؤشةرت دمةر "ب  مم"ُّعمةح"ب  -
 ر"مةر "بوفي ر"مسمخرمب 



 

 

، دذ"ك ر"ة ميب ر"لة"يب ررعماً "لم"يب معفيذ راععرب ر"د عيب مساةرً م اةية ر"معميب ر"ة ميب  مشّ مع"يه،  د"عاءً 
ر"م اةية ر"ردةيب ""معميب  ع"ة ىعرررر"ردم ر"لة"يب ر"مشاة  ب في لياغب دمعفيذ راععرب  مساهمبعن  ةيق 

ربر"ة ميب )ر"د عيب درلإ "يميب( من خلام رلآ"يب  "ذ"كو دسمش م مخةعات هذر ر"مساة ر"مةعليب  ر"ملمم 
من آ"يات ر"مما"لب  دذ"ك "دلف.ا عزءرً لام فمةب عمة راععرب راساسيب "لم"يب ر" ياس در"ةلر ر"مي سممم خ

 در"مسيية دراسمررمبو

 القياس والمراصد الوطنية لمؤشرات التنمية الرقمية جنموذ .2

د ذ"ك عم"يب ىعةرء  – دضع ر"مع  ب ر"لة"يب في ما يخص ر"معميب ر"ة ميب عم"يب م ييمدلإقةرء 
راسملةرضات ر"د عيب دىعررر ر"م اةية ر"مةم" ب ".ا، دمن قم رسمخررم.ا في دضع راععرب دةلر معفيذ 

 "ر من: فإعهّ ا –غايام.ا، دم ديةها ردةياًّ 

ىعشاء مةرلر د عيب م دم "عمع ر""ياعات ر"لازمب "حساب  يمب ر"مؤشةرت ر"مسمخرمب في م اةية ر"معميب  •
 ديع"غي ر" يام "ذ"ك "حيث ملممذج ر" ياس، دذ"ك رعمماررً ع"ا رلآ"يات ر" ائمب في  م رد"بو دفي عمد

رب يم ر"مؤشةرت ر"د عيب ضمن ر"ليغب  ع"ا ملريةعميع ر"مةر ز  ر" ياس مؤشةرت عمدذج في  ر"ملمم 
 ور"قاعي( ر"مةفق) در"ةلر

دم اةية ر"معميب ر"د عيب  ،ر"مةرلر ر"د عيب"عاء معلّب ة ميبّ مميح معميع دعةض ر""ياعات ر"عامعب عن  •
ر"مشاةيع، دراععررت ر"د عيب ر"مدر "ب "لاسمةرميعيب، در" ةرةرت ر"ممخذب في  مم"ُّعدرلإ "يميب، دم اةية 

 ى اة ر"مسيية دراسمررمبو

 الرقمية العربيةالترابط بين مراصد المؤشرات والأجندة  )أ(

عمدذج مؤشةرت ع"ا مؤشةرت ملةّفب ضمن  دم"عيبّر مةعت ملظم أهررف راععرب "غايات  ا""ب "" ياس 
 مع.ا أمفي دضع ر"م اةية دراععررت )سدرء ر"د عيب  يسُمخرمر"قاعي( ر"ذي  ر"مةفق)ةرعع ر" ياس در"ةلر 

 ى"ا معمدعمين:شةرت مؤر"رلإ "يميب(و دم سم هذو 

 ومعظمات ممخللب   "مشةها من مؤشةرت رد"يب يمم  ياس.ا دع •

 دمؤشةرت م"عيبّ ع"ا م اةية ر"معميب ر"ة ميب ر"د عيب ""ردم ر"لة"يبو •

خلام  معُش أمراصد وطنية ةلر  ي م ر"مؤشةرت من خلام  ر"مدضدع "لأععرب، فإعهّ سيممّ ر"مخ    ددفق
ر"معميب ر"ة ميب در"مؤشةرت ر"رد"يب م اةية راسمفارب من عمائج ر"مةح"ب راد"ا "مفليم راععرب، "الإضافب ى"ا 

سمشّ م مرى معفيذ أهررف راععرب، در"مي  "مم"ُّعم اةية ةلر ردةيب  و دسيسمح ذ"ك "إلررةذرت ر"ل"ب
ر"محةزو  ر"م رّمفي فلا"يب معفيذ راععرب دمرى  ر".ارفب ى"ا ر"عظةمعظدمب ر"مسيية دراسمررمب أحر ععالة 

خررم عمدذج ر" ياس في دضع أهررف دغايات راععرب، حيث ""غ عرر مم رسمىعررر هذر ر"م ةية،  دخلام
في  28مأخدذب من ر"مؤشةرت ر"رد"يب )"عس"ب  24مؤشةرً، مع.ا  85ر"مؤشةرت ر"مسمخرمب في هذر ر"لرر 

 في ر"مائب(و 72مؤشةرً مسم اب من مساة م اةية ر"معميب ر"ة ميب ر"لة"يب )"عس"ب  61ر"مائب(، د

 للتطوير الدوري للأجندة الراجعةالتغذية دور مراصد المؤشرات في  )ب(



 

 

و دسيمضمّن م ةية ر"ةلر م ةية ر"ةلر ر"ردةي في ىعررر م ةية م ييم راععرب في ع.ايب  م مةح"ب يسُمخرم
عملية في  سيساهمر"مةلدرب من ر"مؤشةرت، مما  د"ين ر" يم""فعدرت "ين ر" يم ر"مسم.رفب  م ييماً دمح"يلاً 

 ، در"مي يم ن أن ممضمن:عداد المقترحات اللازمة لتحديث الأجندةإ

 رمخاذ ىعةرءرت عريرب ضمن راععربو و1

 "لاسمةرميعيب في حام ر"ضةدةبو ر"خمسبىرةرج أهررف عريرب ضمن ى اة ر"معاات  و2

 )زيارب أد ع لاعاً(ودر"مؤشةرت ملريم  ي م "لض ر"غايات  و3

ر"ردم مع"س دزةرء راملاات ر"لةب ".رف محفيز    "مر مةرح ىلررة "لض ر"مدليات من  و4
 ، ىذر رعت ر"حاعبوى"ي.ادمسةيع ر"دلدم ع"ا مح يق ر" يم ر"محرّرب 

 الاستراتيجيات والأجندات الإقليمية ونماذج القياس .38الإطار 

رسمةرميعيب درحرب ف   "ري.ا عمدذج  امم  فإعّه قمبرلإ "يميب ر"مي عةت رةرسم.ا،  د"ا"عظة ى"ا معمدعب راسمةرميعيات
، في حين ا ممضمن رسمةرميعيات آسيا "" ياس دهي راععرب ر"ة ميب رادةد"يب، ىذ مم "عاء عمدذج خاص ".ذر ر"غةض

ع"ا س"يم ر"مقامو د"ا"م ا"م، قمب آ"يب أ"س  "" ياس في راععرب ر"ة ميب امةي ا ر"لاميعيب، دهي دأفةي يا آ"يات "" ياس 
ذ"ك ر"عفاذ "ا"حزمب ر"لةيضب،  في مؤشةرت ر"عفاذ "لاملاات ر"ع ا"ب "ماملُممر في مم"ُّع ر"لرير من ر"مؤشةرت، مقم 

من هي في ملظم.ا  ريعبو دهذو ر"مؤشةرتى"ا رلإعمةعت في ر"ةيف در"م( household)دمؤشةرت عفاذ راسة 
 ر"مؤشةرت ر"ممل" ب "ا""عا ر"محميبو

 تطوير إطار التسيير والاستدامة جيم.

دزةرء ر"لةب "لاملاات ر"( "مع"س 24يسمعر ى اة ر"مسيية دراسمررمب ى"ا  ةرةرت راعمماع )
"لة"يب من رلإس در ر"شأن  "ب عاملب ر"ردم  2020في  اعدن رادم/ريسم"ة  ر"ذي ع ر در"مل"دمات،

 ومشةدع ملادن فعي مشمةك "دضع دم دية دمفليم راسمةرميعيب در"خ ب ر"معفيذيب ر"ملاح"ب ".ا ى لاق
دمب د"عاءً ع"يه، مسممة ر"شةر ب من خلام ر"معظدمب ر" ائمب في راماعب ر"لامب "عاملب ر"ردم ر"لة"يب در"معظ

مم املان من أعم رسمررمب ر"مشةدع در" يام "أعمام ر"معسيق  دهمار" ائمب في راماعب ر"معفيذيب "لإس در، 
دمسيية راعمام دىعررر ر"مرخلات "فةيق ر"لمم ر"ملعي """دةب راسمةرميعيب، "مشاة ب  افب ر"شة اء من 

ه، در"ذي ععح في "عاء ر"شةر ات مع عشة ر"معظمات ر"لة"يب در"رد"يب در"ردم ر"معضمّب ""مشةدع معذ "رريم
 معظمات ةئيسيب فاع"ب في ر"معاات ر"مخم"فب ""معميب ر"ة ميب،  ا"ما"ي:

 راملاات دزةرء ر"مي ملممر ع"ا مع"س المنظومة القائمة في الأمانة العامة لجامعة الدول العربية •
راسمةرميعيب ر"ذي ي دم "ةفع ر"رةرسات  ""دةب فةيق هد ممخلّص فعيّ ر"لةب  ممخّذ "" ةرة دفةيق

مدسيل.ا "مشمم  ديم ن ودر"م مةحات ى"ا ر"مع"س عن  ةيق ر""ععب ر"ررئمب "لاملاات در"مل"دمات
مع"س دزةرء راملاات دم عد"دعيا ر"مل"دمات من  عن عمم "حقيبّ مشمة ب مع"ق ب رسمحررث فةق

م ر"لة"يب )مع"س دزةرء را ملار در"معاةب ع.ب، دعن ر"معا"س ر"ممخلّلب راخةى في عاملب ر"رد
ن راعمماعيب ر"لةب، در"لةب، مع"س ر"دزةرء ر"ملعي "ا"معميب ر"مسمررمب ر"لةب، مع"س دزةرء ر"شؤ



 

 

مع"س دزةرء ر"لرم ر"لةب، مع"س دزةرء ر"ررخ"يب ر"لةب، مع"س دزةرء رلإعلام ر"لةب( من ع.ب 
 أخةىو

ر"مي  "فّت "إررةب مشةدع ر"ملادن ر"فعي "دضع دم دية المنظومة القائمة في الأمانة التنفيذية للإسكوا  •

حيث مشّ م رلإس در "يت ر"خ"ةب ر"مسمررم لإررةب هذر دمفليم راسمةرميعيب )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب( 

 ر""ععب ر"فعيب ر"مشمة بو، د)ب( ، من خلام )أ( رلآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعير"مشةدع

 المنظمات الرئيسية .39 الإطار

 الشركاء من المنظمات العربية

 ر"معظمب ر"لة"يب "م عد"دعيات راملام در"مل"دمات )رلإي مدر(و ▪

 مع"س ر"دحرب را ملاريب ر"لة"يبو/يرامحار ر"لة"ي "لا ملار ر"ة م ▪

 ورلإررةيب )أةررد(ر"معظمب ر"لة"يب ""معميب  ▪

  "يب محمر "ن ةرشر "لإررةب ر"ح دميب في رد"ب رلإماةرت ر"لة"يب ر"ممحربو ▪

 را اريميب ر"لة"يب ""ل"دم در"م عد"دعيا در"ع م ر""حةيو ▪

 الشركاء من المنظمات الدولية الأممية

 ر"م مب رلإ "يمي ر"لة"ي "لامحار ر"رد"ي "لاملاات، ر" اهةبو ▪

 "مة"يب در"ل"م در"ق افب، م مب ر"يدعس د "ا" اهةبومعظمب رامم ر"ممحرب " ▪

 ، ععيفو(رادع مار)مؤممة رامم ر"ممحرب ""معاةب در"معميب  ▪

 ىررةب رامم ر"ممحرب ""شؤدن را ملاريب دراعمماعيب، عيديدةكو ▪

 معظمب ر"لحب ر"لا"ميب، ر"م مب رلإ "يمي "شةق ر"ممدس ، ر" اهةبو ▪

 رارعا دشمام أفةي ياو معظمب راغذيب در"زةرعب في ر"شةق ▪

ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا  ،ورئاسة الفريق العربي لبلورة الاستراتيجية العربية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات
 المعلومات في جمهورية مصر العربية.

  



 

 

 سلسلة الاجتماعات التي انعقدت لبلورة الأجندة الرقمية العربية: ولالأ المرفق

دعاملب  "ين رلإس در"""دةب ر"مشةدع ر"مشمةك ر"مي عُ رت س"س"ب راعمماعات  ر"مةفقهذر يسملةض 
ر"ردم ر"لة"يب "شأن دضع دم دية دمفليم راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 

 )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب(و

 العنوان التاريخ

 اعدن رادم/ريسم"ة  21
 ع"ة رلإعمةعت 2020

دةشب ر"لمم ر"مشمة ب "ين رلإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب حدم ى امب شةر ات 
رسمةرميعيب لإعررر راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات 

معظمات رامم ر"ممحرب در"معظمات در"ع.ات "مشاة ب  –)راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب( 
 ر"لة"يب ر"مشاة بو

 2021آذرة/ماةس  23-24
 ع"ة رلإعمةعت

دةشب ر"لمم ر"مشمة ب راد"ا "ين رلإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب "م دية راععرب 
حرث مسم م ع"ا  (؛رسمةرميعيب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات)ر"ة ميب ر"لة"يب 

هامش ر"ردةب ر"قاعيب در"قلاقين "فةيق ر"لمم ر"لة"ي حدم راسمةرميعيب ر"لة"يب 
 "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

ع"ة  2021أي"دم/س"مم"ة  27
 رلإعمةعت

ر"مشةدع ر"مشمةك "لإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب "شأن دضع دم دية دمفليم 
 ر"مل"دمات دراملاات )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب( راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا

 راعمماع رادم ""ععب ر"فعيب ر"مشمة بو

مشةين ر"قاعي/عدفم"ة  23-25
حضدةي/رفمةرضي،  2021

 ر" اهةبفعرق سميةرميس، 

ر"مشةدع ر"مشمةك "لإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب "شأن دضع دم دية دمفليم 
 ر"مل"دمات دراملاات )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب(راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا 

دةشب ر"لمم ر"مخّللب  ، د ر مضمّنراعمماع ر"قاعي ""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب
رلآ"يب  دذ"ك في ى اة"""احقين در"خ"ةرء من ر"ردم در"معظمات ر"معضمب ""مشةدع 

 ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعيو

 2021 اعدن رادم/ريسم"ة  9
 راملام ر"مةئيع"ة 

"فةيق ر"لمم ر"لة"ي حدم راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا  در"قلاقدنر"ردةب ر"قا"قب 
 ر"مل"دمات دراملااتو

 2022آذرة/ماةس  7-10
حضدةي/رفمةرضي، فعرق 

ةديام م سيم "ااس  م"يعس ي، 
 ر" اهةب ر"عريرب

دم دية دمفليم ر"مشةدع ر"مشمةك "لإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب "شأن دضع 
 راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب(

"""احقين در"خ"ةرء من ر"ردم در"معظمات  ر"مخلّصرعمماع ر"خ"ةرء ر"قاعي 
 رلآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعيو دذ"ك في ى اةر"معضمّب ""مشةدع 

 2022أياة/مايد  23-26
فعرق حضدةي/رفمةرضي، 

 ر" اهةبسميةرميس، 

حدم راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات  رلإ "يميرعمماع ر"خ"ةرء 
؛ معادم دراملاات )راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب( در"م اةية ر"د عيب ""معميب ر"ة ميب

 ر"محةز، در"رةدس ر"مسمفارب )ر"مةح"ب علف در"م رّممةر"  ر"مساةين،  ر"" اء
 ر"ع.ائيب(و



 

 

 العنوان التاريخ

 7-4 ع"ة رلإعمةعت،
 2022ممدز/يد"يد 

راسمةرميعيب ر"لة"يب )س"س"ب فلا"يات حدم م دية راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب 
محضيةرً "لاعمماع ر"خمسين ""م مب (، دذ"ك "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

 ر"معفيذي "مع"س دزةرء راملاات ر"لةب
ددةشب ر"لمم رلإ "يميب ر"مشمة ب ر"قاعيب  ،ر"فعيب ر"مشمة ب ""ّععبراعمماع ر"قا"ث )

در"ردةب ر"ةر"لب در"قلاقين "فةيق ر"لمم ر"لة"ي  ،"ين رلإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب
 (و"""دةب راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

مشةين  6-4ع"ة رلإعمةعت، 
 2022رادم/أ مد"ة 

 ""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب د"لآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعيو راعمماع ر"ةر"ع

رد"ب رلإماةرت ر"لة"يب ر"ممحرب، 
مشةين رادم/أ مد"ة  25-27

2022 

ر"مشةدع ر"مشمةك "لإس در دعاملب ر"ردم ر"لة"يب "شأن دضع دم دية دمفليم 
 ر"ة ميب ر"لة"يب(راسمةرميعيب ر"لة"يب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات )راععرب 

در"محضية  ،درعمماعات ر"خ"ةرء حدم راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب ،ر"مؤممة ر"مشادةي
 )د ر مضمّن  ذ"ك ""ردةب ر"قاعيب ""معمرى ر"لة"ي ر"لا"مي ""ملادن ر"ة مي در"معميب

 و(راعمماع ر"خامس ""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب د"لآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعي

مشةين  17-16رلإعمةعت، ع"ة 
 2022ر"قاعي/عدفم"ة 

دةشب عمم ""ععب ر"فعيب ر"مشمة ب د"لآ"يب ر"مة زيب ""ملادن ر""حقي در"فعي ضمن 
"فةيق ر"لمم ر"لة"ي """دةب راسمةرميعيب ر"لة"يب  ر"خامس در"قلاقينراعمماع 

 و"م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

-23عم.دةيب ملة ر"لة"يب، 
"قاعي/عدفم"ة مشةين ر 24

2022 

 ""ععب ر"ررئمب "م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو ر"خمسدنراعمماع 

 22عم.دةيب ملة ر"لة"يب، 
يعاية /ر"قاعي اعدن  23د

2023 

"مع"س دزةرء راملاات ر"لةب ""م مب ر"معفيذي  ر"حاري در"خمسدنراعمماع 
 ""مع"سو 26 دراعمماع ر"ـ

  



 

 

 مؤشرات القياس والرصدنموذج : ثانيال المرفق

 راسمةرميعيب:راععرب/يمم رسمخررم ر"مؤشةرت في مةح"مين ةئيسيمين من عمة 

مةح"ب ر"مح"يم ر"مي مسمح "ةلر ر"دضع ر"ةرهن دمح"ي"ه در مشاف مدر ع ر"ضلف در" دب دمحرير  و1
 وراععرب دضعفي  ر"فعدرت

راسمةرميعيب دمحرير  يم راععرب/في معفيذ ر"محةز ر"م رم  ر"مؤشةرت "مم"ُّعمةح"ب ر"معفيذ حيث مسمخرم  و2
ععرما ) راسمةرميعيبراععرب/"غيب ر"دلدم ى"ي.ا في ر"مةح"ب راخيةب من عمة در"مؤشةرت "لأهررف 

 ً  دذ"ك ضمن م دعات ى اة ر"مسيية دراسمررمبو (،ي دن ذ"ك مم عا

 ترميز المؤشرات المستخدمة في الأجندة الرقمية العربية .1

ر""ارئب دمعمدعب من  :هما عزءينمن  ر"مسمخرمب في راععرب ر"ة ميب ر"لة"يبمن ر"مؤشةرت   مّ يم دن 
ع"ا س"يم ر"مقام ؛"اسمخررم ر"شة ب )_( ع"ا ر"ش م ر"ما"ي: راة ام_ر""ارئب ديملم ر"عزءرنراة ام، 

DDR_1.2.3.4و 

 بادئةال

• DDR :ور"ة ميب ر"معميب دمةمز ى"ا أن ملرة هذر ر"مؤشةرت هي م اةية 

(Digital Development Report ) ر"مي ملرةها ر"ردم ر"لة"يب ر"مشاة ب في هذر ر"مشةدع "ش م
 ردةيو

• INT : عائرب لإحرى ر"معظمات  "ياعاتدمةمز ى"ا أن ملرة هذر ر"مؤشةرت هي م اةية أد  درعر
 ،ر"رد"ي "لإملاات درامحارب، رةأس.ا معظمات رامم ر"ممح( دع"ا INTernationalر"رد"يب )

 ودمعظمب رلإس در دغيةها ،دمعظمب ر"يدعس د ،در""عك ر"رد"ي

 الأرقام

 و(_2.3.41DDR.ر"مي يعممي ى"ي.ا هذر ر"مؤشة ) "معمدعبر"ة م رادم: يةمز ى"ا ر •

ر"مخللب ""معمدعب ر"م"يعب في ر"ة م رادم  راهررفر"ة م ر"قاعي: يةمز ى"ا أحر  •

(DDR_1.2.3.4)و 

 و(.43DDR_1.2.ر"لائرب "".رف ر"م"ين في ر"ة م ر"قاعي ) ر"غاياتر"ة م ر"قا"ث: يةمز ى"ا ىحرى  •

ر"م"يعب في ر"ة م ر"قا"ث  ر"غاياتر"ة م ر"ةر"ع: يةمز ى"ا أحر ر"مؤشةرت ر"مي م يس/مةلر ىحرى  •

(DDR_1.2.3.4)و 



 

 

 لائحة المؤشرات الدولية المستخدمة في الأجندة الرقمية العربية .2

ً  عرررً مسملةض ر" ائمب ر"ما"يب  أعضاء  ( در"مي رمَّفق24من ر"مؤشةرت ر"رد"يب ر"مخماةب )دعررها حا"يا
ر" ياس در"ةلر "مرى مح يق راهررف در"غايات  عم"يب في ع"ا رسمخررم.ار"فةيق ر"فعي لإعررر راسمةرميعيب 

ً يمضمّن مع"ر خاص اح اً  و دسيلرةر"مرمعب في راععرب  ""مل"دمات راساسيب ر"مسمخرمب في ر"يلاً عم"يا
 مؤشة رد"ي دةر في ر"مخ  ات راساسيب "لأععربو  مّ ملةيف 

 الجهة المصدرة اسم المؤشر الرمز

INT_2.1.2.1  ملعيف ر"رد"ب دفق ر"ممم"ع ر"معظيمي "م عد"دعيا ر"مل"دمات
 دراملااتو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_2.1.2.2  ملياة ر"عيم ر"خامس من ر"معظيم ملعيف ر"رد"ب دفق
 ر"ة مي ر"ملادعيو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_2.3.1.1 رامحار ر"رد"ي "لاملاات عس"ب رافةرر ر"ذين يسمخرمدن رلإعمةعتو 

INT_2.3.2.1  رشمةر ات ر"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مب، ملعفب حسب
 ر"سةعبو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_2.3.3.1  ر"ذين مشم".م ع"ا را م ش" بر"عس"ب ر"مئديب ""س ان 
 "".امف ر"ع ام من ر"عيم ر"ةر"عو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_2.4.1.1  عليب ر"فةر من عةض ع اق ر"حزمب ر"رد"يب "لإعمةعت
 )"ت/قاعيب/فةر(و

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_2.7.1.3 تذرت مسمدى  ع"ا را م عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"ملعفب
أد أي ع.ات أخةى  –معاسبت من   "م رامحار رادةد"ي 
 من عاحيب حفظ ر""ياعات ر"شخليبو

 رامحار رادةد"ي

INT_2.8.4.1 رامحار ر"رد"ي "لاملاات مؤشة رامن ر"سي"ةرعي ر"لا"ميو 

INT_3.3.1.1  رلإعفاق ع"ا ر""حث در"م دية  عس"ب مئديب من ر"عامج
 ر"مح"ي رلإعما"يو

 مل.ر ر"يدعس د "لإحلاء

INT_3.3.2.1 ( عس"ب مئديب من رلإعما"ي   ""ات "ةرءرت راخمةرع
 ر"لا"مي(و

 ر"معظمب ر"لا"ميب ""م" يب ر"ف ةيب

INT_3.3.2.1 ر"معظمب ر"لا"ميب ""م" يب ر"ف ةيب مؤشة را"م اة ر"لا"ميو 

INT_3.7.1.1  لارةرت س"ع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات  عس"ب
 وئديب من ىعما"ي لارةرت ر"س"عم

 ر""عك ر"رد"ي

INT_3.10.1.1  عس"ب ر"ش"اب در""ا"غين ر"ذين ممدفة "ري.م م.اةرت في معام
 م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات حسب عدع ر"م.اةبو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات



 

 

 الجهة المصدرة اسم المؤشر الرمز

INT_4.1.1.1  فب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "ا"حزمب ر"لةيضب ر"ع ا"ب  عس"ب" 
مئديب من ممدس  عليب ر"فةر من ر"رخم ر" دمي رلإعما"ي 

 ور"ش.ةي

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_4.1.1.2  فب ر"عفاذ ى"ا رلإعمةعت "ا"حزمب ر"لةيضب ر"قا"مب  عس"ب" 
مئديب من ممدس  عليب ر"فةر من ر"رخم ر" دمي رلإعما"ي 

 ر"ش.ةيو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_4.2.1.1 "رامحار ر"رد"ي "لاملاات وى"ا رلإعمةعتفي ر"عفاذ "ين ر"ععسين مسادرب ملرم ر 

INT_4.2.2.1  مُلرم مسمخرمي رلإعمةعت في ر"معا ق ر"حضةيب ى"ا
 ر"مسمخرمين في ر"معا ق ر"ةيفيبو

 رامحار ر"رد"ي "لاملاات

INT_4.3.2.1 ( مؤشة م ييم ح دق ر"عفاذيب ر"ة ميبDARE)م عد"دعيات ر"م"ارةب ر"رد"يب  و"
ر"مل"دمات دراملام ر"ررمعب 

(G3ict) 

INT_4.5.1.1 مل.ر ر"يدعس د "لإحلاء عس"ب ر"مررةس ر"مي "ري.ا عفاذ ى"ا رلإعمةعتو 

INT_4.7.1.1  ىررةب ر"شؤدن را ملاريب  ر"ح دمب رلإ" مةدعيبومعميب مؤشة
 رامم ر"ممحربفي دراعمماعيب 

INT_4.7.3.1 "در"ع ّا"بح دميب رلإ" مةدعيب مؤشة عضدج ر"خرمات ر 
(GEMSو) 

 معظمب رلإس در

INT_5.1.1.1 غية محرَّر "لر عس"ب ر"محمدى ر"ة مي ر"لة"ي ع"ا رلإعمةعتو 

INT_5.1.2.1 عس"ب ر"مدر ع ر"مي م رّم محمدى "ا""غب ر"لة"يبو http://w3techs.com 

INT_5.2.1.1  س" ب ىسعار راة ام ر"مخللب  ر"لة"يب ر"مي "ري.ا ع اق ع"دي "ا""غب ر"لة"يبوعرر ر"ردم
 (iana)ع"ا ش" ب رلإعمةعت 

 لائحة المؤشرات العربية المستخدمة في الأجندة الرقمية العربية .3

 در"مي يمم مؤشةرً( 61)دعررها حا"ياً ر"ة ميب ر"لة"يب  ائمب "ا"مؤشةرت ر"مرمعب في راععرب  دفي ما ي"ي
 ياس.ا )أد سدف يمم  ياس.ا( "لفب م"اشةب من خلام آ"يب ر"ةلر در"مما"لب ر"مي سدف ملاحب عمة 

دمع.ا ما يمم  ياسه "ا"فلم من خلام راسملةرضات ر"ردةيب "در ع ر"معميب ر"ة ميب في ر"مع  ب )راععرب 
 (ور"لة"يب

ا"مشاةك مع ر"ردم راعضاء دسيمم م دية هذو ر"مؤشةرت د"ياعام.ا ر"دلفيب ددضع ر"يم " ياس.ا "
 در"معظمات ر"معضمّب ".ذر ر"مشةدع خلام ر"فمةب ر" ارمبو

http://w3techs.com/


 

 

 اسم المؤشر رمز المؤشر

DDR_1.1.1.1  د عيب شام"ب أد أععررت ""معميب ر"ة ميبوة ميب عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رسمةرميعيات 

DDR_1.1.2.1  م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتوعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا رسمةرميعيب "  اع 

DDR_1.1.3.1  ر"ة ميو ""مل"ُّمعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب 

DDR_1.1.3.2 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب "لا ملار ر"ة ميو 

DDR_1.1.3.3 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب ""لحب ر"ة ميبو 

DDR_1.1.3.4 ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب ""زةرعب ر"ذ يبو عرر ر"ردم 

DDR_1.1.3.5 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب   اعيب ""ع م ر"ذ يو 

DDR_1.1.4.1 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""حدس"ب ر"سحا"يبو 

DDR_1.1.4.2 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""م عد"دعيا ر"ما"يب ر"ة ميبو 

DDR_1.1.4.3 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب "لأمن ر"سي"ةرعيو 

DDR_1.1.4.4 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب لإعمةعت راشياءو 

DDR_1.1.4.5  ورال عاعيعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب ""ذ اء 

DDR_1.1.4.6  ميمافيةس )ر" دن ر"فد ي د/أد ر"در ع عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا سياسب/خ ب د عيب""
 رافمةرضي(و

DDR_1.1.5.1  ةلررً درسملةرضاً ردةياً "دضع ر"معميب ر"ة ميب ع"ا  معُةيعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي
 ر"مسمدى ر"د عيو

DDR_2.1.1.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي ممدفة في.ا ضدر"  خالب "مشعيع ر"معافسب دض"  ر"حلةيبو 

DDR_2.2.1.1 ًعرر خرمات راملاات أد ر"خرمات ر"ة ميب راخةى ر"مماحب ى "يمياو 

DDR_2.2.1.2  ري.ا رمفا يات معظيميب "خرمات رملاات أد خرمات ة ميب أخةى مم"ار"ب مع  ير"معرر ر"ردم"
 ردم عة"يب أخةىو

DDR_2.5.1.1 عرر ر"ردم ر"مي "ري.ا ع"ا را م ع  ب م"ارم ىعمةعت د عيبو 

DDR_2.5.2.1 رلإ "يميبو رلإعمةعت عرر ع ا  م"ارم 

DDR_2.5.2.2  رلإ "يميبو رلإعمةعتعرر م رّمي ر"محمدى ر"لا"ميين ر"ممل"ين "ع ا  م"ارم 



 

 

DDR_2.5.3.1 رلإ "يميبو رلإعمةعتم"ارم  ى ع ا عرر ر"ردم ر"ممل"ب "إحر 

DDR_2.5.4.1  ًردن ر"حاعب ى"ا ر"ل"دة ى"ا ش" ات رد"يب ى"ا من عس"ب ر""ياعات ر""يعيب ر"مي معم م ى "يميا
 ىعما"ي ر""ياعات ر""يعيبو

DDR_2.6.1.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا هيئب د عيب فاع"ب ""مد يع در"ملريق ر"ة ميو 

DDR_2.6.2.1  عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رمفا يات رعمةرف مم"ارم "خرمات ر"مد يع ر"ة مي مع ردم
 عة"يب أخةىو

DDR_2.7.1.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا  درعين محيعّب "حمايب ر""ياعات ر"شخليبو 

DDR_2.7.1.2 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا هيئات مخلّلب "حمايب ر""ياعات ر"شخليبو 

DDR_2.8.1.1 ةرعيويعرر ر"ردم ر"مي "ري.ا علدص  اعدعيب محيعّب "م افحب ر"عةيمب رلإ" مةدعيب درامن ر"س" 

DDR_2.8.2.1  عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي دضلت ترمفا يب ر"ملادن ر"لة"ي في م افحب عةرئم م عد"دعيا
 ر"مل"دماتت  ير ر"معفيذو

DDR_2.8.3.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رسمةرميعيات د عيب "لأمن ر"سي"ةرعيو 

DDR_2.8.5.1  د عيب " درةئ ر"حاسدبوعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا مةر ز رسمعا"ب 

DDR_2.8.6.1  عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رمفا يات ملادن مع ردم عة"يب أخةى من أعم ر"معسيق "ين
 ور"مةر ز ر"د عيب " درةئ ر"حاسدب

DDR_3.1.1.1  سعلات ر"شة ات ر"لام"ب في معاات  ملعيفاً رد"يّاً مدحّررً عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي ملممر"
 ر"مل"دمات دراملااتو م عد"دعيا

DDR_3.1.2.1  ر"مي ملممر ر"لة"يب عرر ر"ردم ً يسّ.م ر"حلدم ع"ا ر""ياعات رلإحلائيب  ى اةرً عة"يّا
 ""شة ات ر"لام"ب في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو

DDR_3.2.1.1 ات  يمب رالدم ر"ماريب در"ملعديب ""شة ات ر"لام"ب في   اع م عد"دعيا ر"مل"دم
 دراملااتو

DDR_3.2.2.1  مساهمب ةأس ر"مام ر"مغامة في ممديم راسمقماةرت في شة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات
 ودراملاات

DDR_3.4.1.1  ياسات د عيب ردةيب "مساهمب   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات  معُةيعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي 
 دراملاات في را ملار ر"د عيو

DDR_3.5.1.1  عرر ر"شة ات ر"ممخللب في ر"م عد"دعيات ر"عاشئب )من معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات
 دراملاات( في  م رد"بو

DDR_3.5.2.1 عس"ب راسمقماة راعع"ي ر"م"اشة في شة ات   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو 



 

 

DDR_3.5.3.1 اات ى"ا ر"عامج ر" دميوعس"ب عامج   اع م عد"دعيا ر"مل"دمات درامل 

DDR_3.6.1.1  عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا خ   ملممرب لإرخام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في
   اعات ر"لعاعب در"زةرعب در"معاةب د"ا ي ر"  اعات رلإعماعيبو

DDR_3.8.1.1  وامج ر" دمي " م رد"ب"اسمخررم آ"يات ر"معاةب رلإ" مةدعيب ى"ا ر"عر"ملاملات ر"معاةيب عس"ب 

DDR_3.8.1.2 ( عس"ب  يم ر"ملاملات ر"معاةيب "ين ر"شة ات دراعمامB2B ى"ا ر"ملاملات ر"معاةيب )
 ر"ممررد"ب "اسمخررم آ"يات ر"معاةب رلإ" مةدعيبو

DDR_3.8.1.3  عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا  درعين د/أد أ ة معظيميب ممل"ق "ا"معاةب رلإ" مةدعيب در"رفع
 ورلإ" مةدعي

DDR_3.9.1.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا ضدر"  ""ملامم مع ر"لملات ر"ة ميبو 

DDR_3.11.1.1 عس"ب فةص ر"لمم عن "لُر من فةص ر"لمم ر"مماحب في  م رد"بو 

DDR_3.12.1.1  عس"ب ر"شة ات ر"مي "ري.ا "ةرمج "مأهيم ر"لام"ين في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات
 دراملاات في  م رد"بو

DDR_4.3.1.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا سياسب د عيب ""عفاذيب ر"ة ميب "لأشخاص ذدي رلإعا بو 

DDR_4.4.1.1  مم ين ر"عشء من راسمخررم رامقم دحمايمه ع"ا عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا "ةرمج"
 رلإعمةعتو

DDR_4.5.1.2 عس"ب ر"مةر ز ر"لحيب ر"مي "ري.ا عفاذ ى"ا رلإعمةعتو 

DDR_4.6.1.1  عس"ب ر"مسع"ين في ر"مل"يم رلإ" مةدعي درافمةرضي في ر"رد"ب ى"ا ىعما"ي ر"مسع"ين في
 ر"مل"يمو

DDR_4.7.2.1 غيم ر""يعي في ر"ردم ر"لة"يبودعدر/دضع ى اة د عي ""مش 

DDR_4.7.4.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا م"ارةرت في معام ر""ياعات ر"مفمدحبو 

DDR_4.8.1.1  في م ريم  مسُمخرمعرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا مةر ز "ياعات د عيب ممضمن "يئات سحا"يب
 خرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيبو

DDR_4.8.2.1  ر""ياعات رلإ "يميبوعرر مةر ز 

DDR_4.9.1.1  عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي مسمخرم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات في أحر معاات ر"لحب
 رلإ" مةدعيبو

DDR_5.2.2.1 عس"ب أسماء ر"ع ا ات ر"مسعّ"ب "ا""غب ر"لة"يب في  م رد"بو 



 

 

DDR_5.3.1.1 ب "ين م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا رسمةرميعيات ""م اة
 ود"ين رلإعلام

DDR_5.3.2.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا معلّات ممخللب في ىماحب ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى رلإعلاميو 

DDR_5.3.3.1 عرر ر"ردم ر"لة"يب ر"مي "ري.ا علدص  اعدعيب ملا"ج  ضايا ر"عشة ع"ا رلإعمةعتو 

DDR_5.3.4.1  ر"لة"يب ر"مي "ري.ا عظام مةرخيص يشمم  ضايا ر"عفاذ ى"ا ر"محمدى رلإعلامي عن عرر ر"ردم
  ةيق ش" ات راملااتو

DDR_5.4.1.1 عرر ر"مدر ع ر"ممخللب "ا" شف عن راخ"اة ر"دهميب ع"ا ش" ب رلإعمةعتو 

  



 

 

 استعراض الأجندات الرقمية الإقليمية: ثالثال المرفق

ملظم.ا ع"ا ش م تأععررت  أُ "قي رّم هذر ر"م  ع م"خلاً عن أهم راسمةرميعيات ر"ة ميب رلإ "يميب در"مي 
في رلإ "يم ر"ملعي، "الإضافب ى"ا  راهررف ر"مسم ""يب ر"مسم.رفب خلام ر"فمةب ر"زمعيب "لأععرب ت محرّرة ميب

أيضاً،  ر"م"خص هررف ر"مةعدبو ديلةض"لأعش ب ر"م "د"ب در"م.م ر"لازمب من أعم مح يق را م مةحات
في دضع ر""ةرمج در"مشاةيع  راععررت/دفق ما يمدفة من مل يات، رلآ"يات ر"مي رم"لم.ا هذو راسمةرميعيات

ردن ر"رخدم د" ن من ر"مي م.رف ى"ا مح يق راعمام ر"م "د"ب، مع ذ ة ععادين أهم ر""ةرمج در"مشاةيع 
ً لآ"يات ر"حد مب ر"مسمخرمب في ى ةرة "عدر راسمةرميعيب  في مفاليم معفيذهاو ديمضمن ر"م"خص شةحا

دلداً ى"ا محريث  أعُعزأردرت  ياس مسمح "م اةعب ر".رف مع ما  ، "الإضافب ى"ا م"يان أيمعفيذها دمم"ُّع
 مع ر"مم ""ات ر"عريربو ""م يُّفراسمةرميعيب 

 الأجندة الرقمية الأوروبية .1

 در"ملعدعب 2020هي ىحرى س"ع م"ارةرت ةرئرب اسمةرميعيب أدةد"ا  ىنّ راععرب ر"ة ميب رادةد"يب
، د اعت م.رف ى"ا 2010و لرةت راععرب في أياة/مايد 81ترسمةرميعيب ""عمد ر"ذ ي در"مسمررم در"شاممت

محرير ر"ردة ر"مم يعي راساسي ر"ذي سدف ي"ل"ه رسمخررم م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ىذر  اعت 
 و202082ب في مح يق  مدحام.ا "لام أدةد"ا ةرغ"

 الأجندة ومجالات التدخلأهداف  )أ(

م.رف راععرب ى"ا ةسم مساة "ملظيم راسمفارب من ر"فةص ر"معمديب ر"مي مميح.ا م عد"دعيا ر"مل"دمات 
ً سيما ش" ب رلإعمةعت ر"مي ممقم  راعمماعي درا ملاري، دا ر"معا" يندراملاات في  ً حيدياّ  دسي ا

 ،در"مدرلم ،در"مس"يب ،در"لمم ،ذ"ك ر" يام "ااعمام ر"معاةيب في "لأعش ب را ملاريب دراعمماعيب، "ما
 دسيس.م في محسيندر"عمد را ملاري  را"م اة  در"مل"ية ر"حة عن رلآةرءو دسيحفزّ ر"ععاح في معفيذ راععرب 

راعمشاة رادسع دراسمخررم را قة فلا"يب سدرءو دع"يه فإن  حرّ ر"حياب ر"يدميب ""مدر عين در"شة ات ع"ا 
ر"مي مدرع..ا، دأن يدفةّ  ر"ةئيسيب""م عد"دعيا ر"ة ميب من شأعه أن يمّ ن أدةد"ا من ر"ملري ""محريات 

ً "لأدةد"يين حياب أفضم من خلام ميسية ر"ةعايب ر"لحيب رافضم، دىيعار ح"دم أ قة  دفلا"يبّ ""ع م،  أماعا
ص عريرب "دسائم رلإعلام، دميسية ر"حلدم ع"ا ر"خرمات ر"لامب در"محمدى دمدفية "يئب أعظف، دفة

 ر"ق افيو

""محرّيات ر"مي مدرع..ا "ما يسمح "ا"ملا"عب ر"مع.عيب  ر"ةئيسيبمحرر راععرب ر"ة ميب ادةد"ا أعش م.ا 
( 2ر"معزأب؛ )( راسدرق ر"ة ميب 1ر"معاات ر"س"لب ر"ما"يب: ) ر" اةبو د ر ممّ م"ديب هذو ر"محريات ضمن

( ع ص 4( رزريار ر"عةرئم ر"سي"ةرعيب دخ ة ف ررن ر"ق ب "ا"ش" ات؛ )3عرم ر" رةب ع"ا ر"مشغيم ر"مم"ارم؛ )

                                                           
81 European commission, communication of 3.3.2010 COM (2010) 2020 final (accessed on 

30 March 2021)و 

82 European Commission Communication of 19.05.2010, "A Digital Agenda for Europe" 
COM(2010) (accessed on 30 March 2021)و 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R%2801%29:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52010DC0245R%2801%29:EN:NOT


 

 

( غياب رلإ"مام 6( عرم  فايب ع.در ر""حث درا"م اة؛ )5راسمقماةرت في "عاء دم دية ر"ش" ات؛ )
د""ملرّي ".ذو "ملري ""محرّيات ر"معممليبو ( ر"فةص ر"ضائلب في ر7"ا"م عد"دعيا در"م.اةرت ر"ة ميبّ؛ د)

عةى عمل.ا ضمن س"لب معاات عمم أد ة ائزو  ،101عم"ب من راعش ب، دعررها ، ممّ محرير ر"مشا م
 ي"ي هذو ر"معاات: في مادعدةر 

أقعاء لياغب راععرب ر"ة ميب ادةد"ا، مم م ييم راسدرق رلإ" مةدعيب  في السوق الرقميةّ الموحدة: •
ع"ا ر"عفاذ ى"ا خرمات  ا يؤقةّما دهذر مفلد"ب "حدرعز مملرّرب،  مزرم ع"ا أع.ا ا رادةد"يب

ما يع"غي أن م دن ع"يه خرمات رلإعمةعت ر"لا"ميب  ع"اراملاات ع"ة أدةد"ا فحسب، "م دأيضاً 
 دمحمديام.او

 اات دضع ر"ملايية" ر أظ.ة رامحار رادةد"ي "لض ر"ضلف في مع التشغيل المتبادل والمعايير: •
ر"لامب در"معسيق "ين ر"س" ات ر"لامب، رامة  ر"خالب "ا"حيز ر"ة مي، دما يملم "ذ"ك من ر"مشمةيات

ً ر"ذي معع ر"خرمات دراع.زب ر"ة ميب ر"مي يسمخرم.ا رادةد"يدن من ر"لمم    ما يعبو ملا

ص ر"ذين  ر يممعلدن عن ممضمن راععرب عرب ىعةرءرت هامب "ملا"عب مخادف راشخا الثقة والأمن: •
رسمخررم راعش ب رلإ" مةدعيب "س"ب مخادف أمعيبو دملزى هذو ر"مخادف أساساً ى"ا ش" ات م عد"دعيا 

م( "رى Terminalsر"مل"دمات دراملاات، در"مح ات ر" ةفيب )  مزرم ر"ع.ائي، در"مي ا ر"مسمخر 
ً رعمشاة ر".عمات  م افحب ما أنّ  وعةضب "معمدعب درسلب من ر"مخا ة ر"ممزريرب د "فب  مزررر مل يرر

 ما"يبو

 ،: "ممم ن أدةد"ا من ر"مماشي مع ةدّرر ر"لا"م في ر"معامالنفاذ السريع والفائق السرعة إلى الإنترنت •
ميعا"ت/ر"قاعيب " م مدر عي.ا،  30مقم  دةيا ر"ععد"يب در"يا"ان، فإع.ا محماج ى"ا ملرات معزيم م""غ 

في ر"مائب ع"ا را م من راسة رادةد"يب في دللات رلإعمةعت ر"مي ممعادز سةعم.ا  50دأن مشمةك 
 و2020ميعا"ت/ر"قاعيب "ح"دم عام  100

في  ،رادةد"ي في أ"حاث م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات :  ان رسمقماة رامحارالبحث والابتكار •
أ م من علف رسمقماةرت ر"دايات ر"ممحرب في ر"معامو ديسلا ر""ةعامج  ،"حظب ر"مدرف ب ع"ا ر""ةعامج

ر"ة مي ى"ا ر"حفاظ ع"ا ر" رةب ر"معافسيب ادةد"ا من خلام زيارب ر"معسيق دد ف ر"ع.در ر"معزأب ر"مي 
 م"ذ".ا أدةد"او

في  50دفي د ت ى ةرة ر""ةعامج،  ان أ قة من  عزيز محو الأمية الرقمية والمهارات والإدماج:ت •
في ر"مائب مع.م "م  30 ، في ر"م ا"م، فإنّ د" ن يدمياًّ،ر"مائب من رادةد"يين يسمخرمدن رلإعمةعت 

م.اةرت ة ميب  يسمخرمدو   و دمع معفيذ ر"مزير من ر"م.ام ر"يدميب ع"ا رلإعمةعت، يحماج ر"عميع ى"ا
 ملززب ""مشاة ب ر" ام"ب في ر"معممعو

ية ز ر""ةعامج  الفوائد القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لمجتمع الاتحاد الأوروبي: •
ر"مل"دمات دراملاات "محسين عدعيب ر"حياب في عرب معاات  م عد"دعيار"ة مي ع"ا رسمخررم  رةب 

 ر"معدع ر"ق افي دخرمات ر"ح دمب رلإ" مةدعيبومقم ر""يئب در"ةعايب ر"لحيب د



 

 

"عدر ذرت لفب معفيذيب )"ةرمج أد مشاةيع( دىعما ر ملةت  أيراساسيب "لأععرب ر"ة ميب  ر"دقي ب"م ممضمن 
، ىضافب ى"ا مدليف 101ع"ا مدليف ر"ة ائز دمحادة ر"لمم ر"فةعيب )راعش ب( در"مي ""غ عررها 

ر"لرير  2020ع"قق عن هذو راععرب ر"ة ميب خلام عمةها ر"مممر حما سعب قلاقب عشة هرفاً أساسياوً د ر ر
( Digital Single Marketمن راسمةرميعيات ر"  اعيب: مقم رسمةرميعيب ر"سدق ر"ة ميب ر"مدحرب )

ع"ا للير ر"مؤسسات  رمخُذت، در"لرير من ر"م"ارةرت ر"مشةيليب در" ةرةرت ر"مي 201583سعب  أُ ةتر"مي 
".رف ىماحب رلإم اعيب "مح يق  (، دذ"ك)ر""ة"مان رادةد"ي در"مع"س رادةد"ي "ش م ةئيسي رادةد"يب

دمس.يم  ، ةرةرت أعدة ر"معدرم "ا"عم"ب ع"ا مسمدى رامحار رادةد"ي و دمن ذ"ك مقلاً أهررف راععرب
دع"دة ر" ةدر "ين ر"ردم "مشعيع ر"معاةب رلإ" مةدعيب رادةد"يب،  ،ر""يع در"شةرء عن  ةيق رلإعمةعت
 ود ةرة رامن ر"سي"ةرعي رادةد"ي

 نموذج الحوكمة )ب(

 آليات الحوكمة

 أرعاوو دهذو رلآ"يات ممضمعب 4ر"ملةدضب في ر"ش م  رادةد"يب ع"ا رلآ"ياتملممر حد مب راععرب ر"ة ميب 
ر"م اةية در"م مةحات  ديمم ةفعو 84ع"ة ع در من ر"لمم ر"مشمةك "عُيتر"مي في مؤسسات رامحار رادةد"ي 

 ،  مّ حسب ردةها،ى"ا مؤسسات رامحار رادةد"ي )ر""ة"مان رادةد"ي در"مع"س رادةد"ي( ر"مي م دم
ً ي"ي شةحاً م"س  في ما"امخاذ ر" ةرةرت درسملررة ر"مشةيلات ر" في"ب "مح يق أهررف راععربو دعدةر   ا

 "يات:".ذو رلآ

ت"دحب عمائج في راععرب ر"ة ميب "اسم  ر"محرّربم ةية سعدي يمضمن م ييماً "لأهررف ر"قلاقب عشة  يلُ رّ  و1
 (وDigital Agenda Scoreboardراععرب ر"ة ميبت )

ر"محريات،  دمشخيصمؤممة سعدي )في حزيةرن/يدعيد( "معا شب ر"م ةية دم ييم مرى رلإععاز  يلُ ر و2
(، ممق"ين عن ر"ردم راعضاء Digital Agenda Assemblyر"مسمّا )ديمضمن ر"مؤممة 

 هيئاتفي.ا ر""ة"مان رادةد"ي( دممق"ين عن ر"مدر عين دعن  دمؤسسات رامحار رادةد"ي )"ما
 ذ"ك لعاعب م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات(و في ر"لعاعب )"ما

 Yearly DAب )عمائج ر"مؤممة ع"ا ش م م ةية سعدي "لأععرب ر"ة مي ملُةض و3
Communication ى"ا رمخاذ ر" ةرةرت ر"لازمبو "يلُاةر"مع"س رادةد"ي ( يُ رَّم ى"ا 

                                                           
83 https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN (accessed on 30 March 
 و(2021

 و2021آذرة/ماةس  25ر"خالب "ااسمةرميعيب در"معل رب "ماةيخ ر"ملرة، ر"لةض ر"م ريمي ر"م رَّم في دةشب ر"لمم  84

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=EN


 

 

 الحوكمة في الأجندة الرقمية الأوروبيةنموذج  .5الشكل 

 

 أدوات القياس )ج(

ى"ا م اةعب هذو راهررف مع ما مم ىععازو  يحماجد ياس مرى ر"ععاح في معفيذ هذو راععرب ر"ة ميب  مم"ُّعىن 
في راععرب هي أهررف  ميب  ا""ب "" ياسو د ر أ "ق رامحار  ر"محرّربفل"ياً، دخالب أن ر"لرير من راهررف 
 ً  Digital Economyهد عمدذج را ملار در"معممع ر"ة مي ) ،85رادةد"ي ".ذر ر"غةض عمدذعاً خالا

and Society Index:DESI)86.رامحار  يرف هذر ر"عمدذج ى"ا  ياس أررء ر"ردم راعضاء فو دي
 " ياس ر" ا""يبفي معمدعب درسلب من ر"معاات ر"مةم" ب م"اشةب "معاات عمم راععرب، م"رأ  رادةد"ي

ة معب ر"شة ات در"خرمات ر"لامبو ديمم مم"ُّع مرى ى"ا  دلداً در"م.اةرت ر"ة ميب "الإعمةعت ع"ا راملام 
ضمن م ةية خاص ع"ا ر""در"ب رلإ" مةدعيب "لأععرب  ديمم عشةور"عمدذج سعدياً ر" يم ر"مرةعب في رحمساب 

 و87ر"ة ميب رادةد"يب

                                                           
ً "لا"م"اس "يع.ا د"ين ر"مؤشةرت ر""سي ب (index) عمدذج ""مل"ية عن ر"مؤشةرت ر"مة "برسمخُرم مل "ح  85 ، دذ"ك معلا

(indicatorsو) 

86 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi (accessed on 30 March 2021)و 

87 https://ec.europa.eu/digital-single-market/ دسيحم مح"ه ر"مد ع: و ً در"مد ع  ير راةشفب مرةيعيا
https://digital-strategy.ec.europa.eu/و 

 
 

 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
https://ec.europa.eu/digital-single-market/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/


 

 

 المرحلة اللاحقة )د(

"لر رعم.اء ر"فمةب ر"زمعيب ر"محرّرب "لأععرب ر"ة ميب رادةد"يب، "رأ رلإعررر "لاسمةرميعيب رادةد"يب ""محدّم 
(، در"مي ملم"ة ى"ا عاعب تر"محدّم راخضةت The digital decadeة ميت )ر"ة مي "لعدرن تر"ل ر ر"

و د ر مضمعت دقي ب 19-)في ما يخص ر""يئب( عمار ىعارب "عاء را ملار رادةد"ي "لر أزمب عائحب  دفير
محادة دأهررف  2021آذرة/ماةس  9راسمةرميعيب ر"مي ةُفلت ""لةض ع"ا ر""ة"مان رادةد"ي في 

في ما يخص ر"معاات راة"لب راساسيب: ر"م.اةرت در"ح دمب در""عا ر"محميب  2030ارمب "غايب ر"مةح"ب ر" 
 و88د  اع راعمام

 الأجندة الرقمية لأمريكا اللاتينية .2

ر" اةي"ي ر""حة ر"عسخب راد"ا من راععرب رلإ" مةدعيب امةي ا ر"لاميعيب دمع  ب  2015رعممُرت في عام 
في ر"مؤممة ر"دزرةي ر"خامس ر"ملعي "معممع ر"مل"دمات في  ، دذ"كeLAC2018در"مي محمم ععدرن 

في ر"م سيكو دخلام ر"مؤممة ر"دزرةي ر"سارس ر"ملعي  در"ذي عُ رر" اةي"ي ر""حة أمةي ا ر"لاميعيب دمع  ب 
ن/أ"ةيم في  د"دم"يا في عيسا در"ذي عُ رر" اةي"ي، ر""حة "معممع ر"مل"دمات في أمةي ا ر"لاميعيب دمع  ب 

و دمم ى لاق ر"عسخب راخيةب مع.ا eLAC2020، عةت ر"مدرف ب ع"ا ليغب محرّقب محمم مسميب 2018
ر"ذي ر" اةي"ي، ر""حة في ر"مؤممة ر"دزرةي ر"سا"ع ر"ملعي "معممع ر"مل"دمات في أمةي ا ر"لاميعيب دمع  ب 

ة ر"مرى ر"زمعي ".ذو و ديلاحظ  لeLAC202289محت رسم  2020مشةين ر"قاعي/عدفم"ة  26في  عُ ر
 دم ديةها "ش م مسممةوراععرب ر"ة ميب در ملاةو ع"ا سعمين، مما يميح مةرعلم.ا 

 أهداف الأجندة ومجالات التدخل )أ(

ً  39محمدي راععرب ر"محرقب ع"ا   :90في مسلب معاات عمم هي م"دّ"ب هرفا

 ور""عا ر"محميب ر"ة ميب و1
 ور"محدم ر"ة مي درا ملار ر"ة مي و2
 ور"ة ميب ر"ح دمب و3
 ور"شمدم در"م.اةرت ر"ة ميب و4
 ور"م اعات ر""ازغب في خرمب ر"معميب ر"مسمررمب و5
 ور"ق ب درامن ر"ة مي و6
 ور"سدق ر"ة ميب رلإ "يميب و7
 ور"ملادن رلإ "يمي ر"ة مي و8

                                                           
88 -age/europes-digital-fit-2024/europe-2019-https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities

2030_en#documents-targets-digital-decade-digital و-a.eu/legallex.europ-https://eur
content/EN/TXT/DOC/?uri=CELEX:52021DC0118&from=enو 

89 https://www.cepal.org/en/pressreleases/countries-latin-america-and-caribbean-
approved-elac2022-digital-agendaو 

90 https://conferenciaelac.cepal.org/7/sites/elac2020-2/files/20-
00902_cmsi.7_digital_agenda_elac2022.pdfو 

https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#documents
https://ec.europa.eu/info/strategy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#documents
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/DOC/?uri=CELEX:52021DC0118&from=en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/DOC/?uri=CELEX:52021DC0118&from=en
https://www.cepal.org/en/pressreleases/countries-latin-america-and-caribbean-approved-elac2022-digital-agenda
https://www.cepal.org/en/pressreleases/countries-latin-america-and-caribbean-approved-elac2022-digital-agenda
https://conferenciaelac.cepal.org/7/sites/elac2020-2/files/20-00902_cmsi.7_digital_agenda_elac2022.pdf
https://conferenciaelac.cepal.org/7/sites/elac2020-2/files/20-00902_cmsi.7_digital_agenda_elac2022.pdf


 

 

 دمس.يم ىعارب "عاء دمعشي  را ملارو 19-مدرع.ب عائحب  دفير و9

، مما أقة "ش م م"مدس 19-رعمشاة عائحب  دفيرد ر مةرفق ظ.دة رلإلررة راخية من هذو راععرب مع 
في  "لُرو ف ر مضمعت ر"دقي ب م مةحات م.رف ى"ا م ديب ردة ر"مل"يم عن راخيةب ع"ا مدع.ات ر"دقي ب

سينمعظدمات ر"مل"يم ر"د عيب، درعم مأهيم  في معاات ر"مرةيب در"مأهيم ر"ة مي درعم م دية  ر"مرةّ 
 ر"ممحدى ر"مل"يمي ر"ة ميو

 موذج الحوكمةن )ب(

 آليات الحوكمة

رلإلررة  عشة""حد مب، د ر مةرفق  أي ىعةرءرت"م م ن هذو راععرب في ىلررةرم.ا راد"ا ممضمن 
eLAC2020  دممأ"ف من  ،"م.ام ر"مما"لب مع ملةيف ""عيب ر"حد مبو دم دم هذو ر""عيب 2018في سعب

 :91في ما "يع.ا خمسب م دعات ملمم "ا"معسيق در"ملادن

ىععاز راهررف ر"ممفق ع"ي.ا در"مغييةرت أد ر"ملريلات ر"لازمب  ي يّ مر"مؤممة ر"دزرةي ""مما"لب ر"ذي  و1
 ع"ا آ"يب ر"مما"لبو

ر".يئب ر"معفيذيب "ةؤساء ر".يئات ر"مي مضم ممق"ين معمخ"ين عن ر"معا ق ر"فةعيبو دمممقم م.ام.ا  و2
"اامفا ات ر"مي  را"مزرمج، در"مأّ ر من في رلإشةرف ع"ا راعش ب ضمن ى اة ر""ةعام ر"ةئيسيب

رعممرها ر"مؤممة ر"دزرةي، در"لمم  ممقم "معلب راععرب، دىعررر "ةرمج أعش ب ر"ملادن ع"ا 
 ر"لليرين رلإ "يمي در"رد"ي، دىعشاء هيا م ررعمب مساعرها في أررء م.ام.او

ا ر"""ررن راعضاءو دمممقم ىعشاء رملام ع"ا ر"مسمدى ر"د عي "ين ع.ات ر"معسيق ر"مي مليعّ. و3
"ع.ات ر"معسيق في ضمان مشاة ب ""ررع.ا في ""دةب راععرب؛ دضمان ر"رعم ر" افي  ر"ةئيسيبر"م.ام 

 "الإضافب ى"ا محرير معسّ ي ف ةق"ممقيم ""ررع.ا في ر"مؤممة ر"دزرةي درعمماعامه ر"محضيةيب، 
 ر"لممو

 دم.مم.ار"معس دن  ساسيب لإععاح راععرب، فيريةهار"ملادن رار"لمم ر"مي ملم"ة محافم  ف ةقأما  و4
 ر"لمم ع"ا مح يق أهررف راععربو

 راماعب ر"م عيب ر"مي مريةها ر""ععبو و5

                                                           
91 https://www.cepal.org/es/publicaciones/43444-monitoreo-la-agenda-digital-america-
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د ر " يت هذو ر""عيب  ما هي في رلإلررة راخية من راسمةرميعيبو دملممر هذو ر""عيب في ملارة مل"دمام.ا 
لم"يات ر" ياس در"مح"يم دمعا شب ر"سياسب ر"ممل" ب "أهررف ر"ملادن رلإ "يمي ر"مي م دم " ىعةرءرتع"ا 

 :92أرعاو 5راسمةرميعيبو دهي م"يعب في ر"ش م 

 آلية الحوكمة في الأجندة الرقمية لأمريكا اللاتينية .6الشكل 

 

 القياس أدوات )ج(

ا ممضمن في ممع.ا أهررفاً  ميب  ا""ب "" ياسو ا ممضمن هذو راععرب أردرت خالب ".ا " ياس رلإععاز،  ما 
دمن  ود" ع.ا ملممر مع ذ"ك ع"ا ر"لرير من ر"مؤشةرت ر"لامب "م ييم مرى ر"م دة في مح يق أهررف راععرب

ذ"ك ر"عفاذ "ا"حزمب ر"لةيضب ر"ع ا"ب،  في ر"مؤشةرت ر"ملممرب: مؤشةرت ر"عفاذ "لاملاات ر"ع ا"ب "ما
 ( ى"ا رلإعمةعت في ر"ةيف در"حضةوhouseholdsدمؤشةرت عفاذ راسة )

 الرقمي في أفريقيا التحوّلاستراتيجية  .3

ر"دقي ب راساسيب ضمن معمدعب  2030-2020 أفةي يار"ة مي في  ر"محدّمملم"ة رسمةرميعيب 
ةى ر"لرير من راسمةرميعيات راخ و دقمبراسمةرميعيات ر"ة ميب ع"ا ر"للير رلإ "يمي في ر" اةب رافةي يب

ر"مي مسم.رف   اعات "ذرم.ا، مقم م"ارةب را ملار ر"ة مي في أفةي يا، درسمةرميعيب ر".ديب ر"ة ميب 
ومن  و(، درسمةرميعيب رامن ر"سي"ةرعي رافةي يafrica.رافةي يب، درسمةرميعيب ر"ع اق ر"ل"دي رافةي ي )

الرقمي  وبين استراتيجية التحوّلالجدير بالذكر أنه لا يوجد ارتباط واضح بين أي من هذه الاستراتيجيات 
 وأفريقيافي 

يغتد ر  ر" رةرت "لرر ممس ب محشر أععرب ة معب مدعيه  هذو ر"دقي ب ع"ا ش م مخ   ةئيسي ي.رف ى"ا ل 
رامقم ""مدرةر  دمح يق راسمقماةي م ةرة ر"ع.در  "ية من ر"شة اء ر"مساهمين في ر"معفيذ دمسلا ى"ا ملاف

                                                           
 و2021آذرة/ماةس  25ر"لةض ر"م ريمي ر"م رَّم في دةشب ر"لمم ر"خالب "ااسمةرميعيب در"معل رب "ماةيخ  :ر"ملرة 92



 

 

، ر"مخم"فين ر"مل"حبملادعي مع ألحاب  ع .جٍ و د ر  ام رامحار رافةي ي "لياغم.ا "ام"اع أللاً  ر"محردرب
ر"لرير من ر"مشادةرت مع ر"  اع  أعُةيت ما  ور"معظمات ر"رد"يب در"لرير من ر"مؤسسات ر"شةي ب "من في.م

د ر مم ى ةرة ر"دقي ب في ليغم.ا ر"ع.ائيب في ر" مب راسمقعائيب "ةؤساء  و"معممع ر"مرعير"خاص دمؤسسات ر
 و202093ش"ا /ف"ةرية  10-9 خلامفي أريس أ"ا"ا  رافةي يب ر"معل ربر"ردم 

من  ، يحسّنمعممع در ملار ة مي مم امم دشامم في أفةي ياتمع "ق راسمةرميعيب من ر"ةؤيب ر"ما"يب: 
مسمدى حياب ر"مدر عين رافاة ب، دي دي را ملار ر" ائم، ديميح معديله دم ديةو، ديسمح "ملةيف ردة 

 تو معمج غية محلدة "ااسم.لاك ضمن را ملار ر"لا"مي رافةي يبر" اةب 

 ملاريات راسمةرميعيب هرفاً عاماً هد راعممار ع"ا ر"م اعات ر"ة ميب درا"م اة "محديم معمملات در دمحرّر
، ر"شامم".رف مشعيع ر"م امم في أفةي يا دمد"ير ر"عمد را ملاري ى"ا ر"للة ر"ة مي ر"حريث، دذ"ك أفةي يا 

در" ضاء ع"ا ر"ف ة، "ين أفةي يا د"ين سائة ر"لا"م، دمحفيز مد"ير فةص ر"لمم، دةرم ر"فعدب ر"ة ميب 
 ر"معميب را ملاريب دراعمماعيبو دمح يق

 اتيجية ومجالات التدخلالاستر هدافأ )أ(

 :هي هرفاً مدزعب ع"ا أة"لب محادة 17ممضمن راسمةرميعيب 

 ور""يئب ر"مم يعيب در"سياسات در"عدرظم و1
 ور""عيب ر"محميب ر"ة ميب و2
 ور"م.اةرت ر"ة ميب در" رةرت ر""شةيب و3
 ورا"م اة ر"ة مي در"ةيارب و4

فبدملظم راهررف   ا""ب "" ياس )"اسمقعاء ر".رف ر"ممل"ق "ملرات ر"عفاذ ى"ا  محرّربا ممضمن أهررفاً  ر"ملةَّ
 رلإعمةعت دسةعم.ا دم "فم.ا(و

ف راسمةرميعيب عرررً من ر"  اعات ر"حيديب ر"مي سيمم ر"مة يز ع"ا ىرخام  "الإضافب ى"ا ذ"ك، ملةّ 
مات ر"ما"يب، در"ح دمب ر"ة ميب، : ر"لعاعب ر"ة ميب، در"معاةب ر"ة ميب در"خر، دمع.ار"م عد"دعيا ر"ة ميب ى"ي.ا

فدر"مل"يم ر"ة مي، در"لحب ر"ة ميب، در"زةرعب ر"ة ميبو  ما  ّ ر"لرير من ر"محادة ر"لا"ةب ""  اعات  ملة 
: ر"محمدى ر"ة مي در"م "ي ات، در".ديب ر"ة ميب، ، دمع.ار"مي من شأع.ا أن مرعم معظدمب ر""يئب ر"ة ميب

 رعي، در"خلدليب دحمايب ر""ياعات ر"شخليب، در""حث در"م ديةودر"م اعات ر""ازغب، درامن ر"سي"ة

 (:" م هرف من راهررف)دممضمن دقي ب راسمةرميعيب ر""عدر ر"ما"يب 

 ور"ملةيف ر"لام "".رف و1
 ور"دضع ر"ةرهن دمح"يم ر"مش "ب و2
 ور"سياسات ر"م مةحب دراعمام ر"ممفةعب عن  م مع.ا و3

                                                           
93 https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-dts-english.pdfو 

https://au.int/sites/default/files/documents/38507-doc-dts-english.pdf


 

 

 ابعةنموذج الحوكمة وآليات المت )ب(

در"مغذيب ا ممضمن دقي ب راسمةرميعيب أي مدليف "لم"يات ر"حد مب در"مما"لب ر"مم عب دآ"يات ر"م ييم 
ً ) ما حلم في رسمةرميعيب أمةي ا ر"لاميعيب(، "اعم"اة أن  مُ دة، دهي آ"يات يم ن أن ر"ةرعلب اح ا

 في مةرح".ا ر"م" ةبو مزرم اراسمةرميعيب 

 أدوات القياس )ج(

 راسمةرميعيبوأهررف في معفيذ ر"محةز أردرت مليعب " ياس مرى ر"م رم  ايضمن ر"دقي ب ذ ةرً ا مم

 طريق المعلومات فائق السرعة في منطقة آسيا والمحيط الهادئ .4

في سعب  73أ ةت "ععب رامم ر"ممحرب را ملاريب دراعمماعيب لآسيا در"محي  ر".ارئ في ع"سم.ا ة م 
" ةيق ر"مل"دمات ر"فائق ر"سةعب في مع  ب  رلإ "يميدقي مي ر"خ ب راساسيب دى اة ر"ملادن  2017

ً دقي مان مم ام"مان مش لان  و دهامانععدب شةق آسيا  ةيق ر"مل"دمات ر"فائق ترسمةرميعيب )أد م"ارةب(  ملا
دم.رف راسمةرميعيب "ش م ةئيسي ى"ا ةرم ر"فعدب ر"ة ميب  تور"سةعب في مع  ب ععدب شةق آسيا

 مش.ر م"ايعاً  "يةرً في مؤشةرت عمد م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو ر"مير"مدعدرب "ين ردم م"ك ر"مع  ب 

ر"مةم" ب "اسمح ا ات  ر"محرّربرميعيب دراهررف ر"لرير من ر"م"ارةرت راسمة 94ممضمن ر"خ ب راساسيب
ة ائز أساسيب مممحدة عميل.ا حدم ر""عا ر"محميب  أة"عع"ا  و دهي ممدزع2022-2019 في ر"فمةبزمعيب 

دذ"ك رسمعا"ب  ،دراساسيب دما يمةرفق مل.ا من معسيق ى "يمي ع"ا مسمدى ر"مشةيلات در"عدرظم در"ضدر" 
 ي مع.ا ر"مع  ب دهي ر"فعدب ر"ة ميبو""مش "ب راساسيب ر"مي ملاع

أظ.ةت أن راملام ر"رد"ي في  در"ميرع " ت ر""ععب في ىعرررها "لاسمةرميعيب من ملايعب ر"در ع ر"ةرهن 
مع  ب آسيا در"محي  ر".ارئ يلممر في ملظمه ع"ا ر" ا"لات ر""حةيب، دأن ر"لرير من ر"ردم ملاعي من "عا 

و د ر أرت  "ب ر"دللات ر"ضدئيب "ين ر"ردم ى"ا محردريب عةض ر"مدقد يبمحميب رملااميب سيئب د "ي"ب 
ا يم ع.ا ر"عفاذ  در"مير"حزمب ر"رد"ي رلإعما"ي در"مماح " م فةر، دخالب في ر"ردم ر"مي "يس ".ا شدر ئ 

ى"ا دعدر فعدب ة ميب في ر"ردم ذرت ر"رخم  أعُةيتى"ا ر" در"م ر""حةيبو د ر أفضت ر"رةرسات ر"مي 
سياسات مسم.رف ةفع  ى"ا دضعحاعب  دأعه قمبخفض، دحما في ر"ردم ذرت را ملاريات ر""ازغب، ر"مع

ً "م دن  ترسمةرميعيب  ةيق ر"مل"دمات ر"فائق ر"سةعب، أُ " ت تع"ا م"ك ر"عمائج د"عاءً ملرات ر"عفاذو   محفزر
راع ام دمشا م ر"مغ يب دم ادمب  ر"مدقد يب"ما يحسن  ، دذ"ك"م دية ش" ات ر"حزمب ر"لةيضب رلإ "يميب

"ين ردم هذو ر"مع  ب د"ين سائة معا ق ر"لا"مو  ما ر" "فب، د"ا"ما"ي يساهم في ةرم ر"فعدب ر"ة ميب  درةمفاع
مح يق أهررف ر"معميب ر"مسمررمب ديحفز عمد را ملار ر"ة مي في  أنّ هذر ر"مساة يلبّ في خرمب رعم

 مع  ب آسيا در"محي  ر".ارئو
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 جالات التدخلالأهداف وم )أ(

 :دهيممضمن ر"خ ب راساسيب أة"ع ة ائز أساسيب 

عن  ةيق "عاء ر"ش" ات ر"لا"ةب ""حردر دذ"ك ، تقوية البنية التحتية الإقليمية للحزمة العريضة و1
 ر"ممل" ب "ح دق ر"ل"دةو در"مفادضات

عن  ةيق ىررةب دذ"ك ، التأسيس لسياسات ومنظومات إدارة حركة الإنترنت البينية الإقليمية و2
 را ا"يم ر"عزئيبو ضمنأ قة  فاءب ""حة ب رلإ "يميب 

أن  يع"غيدر"مي  تعزيز مقاومة الأعطال في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات و3
 مسممة في ر"لمم ةغم حردث ر" درةث ر" "يليبو

ةيق مخفيض م ا"يف ر"عفاذ عن   دذ"ك، تحقيق شمولية النفاذ إلى الإنترنت بالحزمة العريضة و4
 ع"ا ر"مسمدى ر"د عي درلإ "يميو

 (:2022-2019ر"خ ب راساسيب قلاقب أهررف ةئيسيب ع"ا ر"مرى ر"ممدس  )ر"سعدرت  حرّرتد ر 

، دذ"ك عن بتكاليف مقبولة وموثوقية عالية يكون متاحا  اتصال إقليمي بشبكة الإنترنت تحقيق  و1
 ،ر" ا ات في ر"  اعات ر"مخم"فب "ممرير را"ياف ر"ضدئيب  ةيق محرير ر"دللات ر"عا لب دحشر

 دمشعيع ر"عفاذ ر"مفمدح ى"ا ر""عا ر"محميب ر"ضةدةيبو ،دمحسين ر""يئب ر"معظيميب

 على المستويات الوطنية والأقاليم الجزئية( IXP) بناء عدد كاف من نقاط تبادل الإنترنت و2
، )ممضمن ر"مع  ب خمسب أ ا"يم عزئيب(، دم "يق ر" درعر ر"مملاةف ع"ي.ا في ىررةب حة ب رلإعمةعت

 در"م "يم من عف ات ر"ل"دة ر"مةمفلبو ،"محسين عدرب ر"خرمب دذ"ك

عن  ةيق محسين ر""يئب ر"معظيميب دمماةسات ر"سدق  دذ"ك، رفع معدلات النفاذ بالحزمة العريضة و3
ً ما محر من ر"معافسب في أسدرق حة ب ر"ل"دة ر"رد"يب ر"مي غ في ر"مع  ب دم ا ع ر"ة"  في ا""ا

يخص م ا"يف  في مار""عيب ر"محميب ر"د عيب، د"ا"ما"ي فإن مسةيع رلإللاحات في ر""يئب ر"معظيميب 
ر"ة"  )ر"مح"يب در"رد"يب( يحمم أد"ديب  "يةب ضمن رلإعةرءرت ر" في"ب "مخفيض  "فب ر"عفاذ ى"ا 

 ورلإعمةعت

ر"خ ب راساسيب أيضاً عرررً من ر"م"ارةرت ر"مي م.رف ى"ا محسين ر"مدلي"يب "ا"حزمب ر"لةيضب  دمضمعت
في ر"ع"سب راد"ا در"شة اء  ر"ردم راعضاء حرّرم.اع"ا ر" ضايا راساسيب ر"مي  ، دذ"ك "عاءً في ر"مع  ب

 ، دهي ع"ا ر"ش م ر"ما"ي:2017في سعب  عُ رتر"مي 

ر"محرير در"معسيق در"مة يب در"مدسع در"م امم "ين ش" ات ر""عا ر"محميب رلإ "يميب، المبادرة الأولى:  •
 د"ا"ملادن مع ر"ردم راعضاء دمعظمات را ا"يم ر"عزئيبو



 

 

"عاء عرر  اف من ع ا  م"ارم رلإعمةعت ع"ا ر"مسمدى ر"د عي دمسمدى را ا"يم  المبادرة الثانية: •
ا "خلدص م"ارم حة ب رلإعمةعت ""م "يم من م ا"يف ر"ل"دة ر"عزئيب دم "يق ر"م"ارئ ر"مملاةف ع"ي.

 دمحسين عدرب ر"خرمبو

ع"ا ر" في"ب "ةلر در ع ر"معميب ر"ة ميب ىعةرء ر"رةرسات راعمماعيب درا ملاريب  المبادرة الثالثة: •
 مسمدى ر"مع  بو

 ةفع مسمدى م ادمب راع ام في مع  ب آسيا در"محي  ر".ارئو المبادرة الرابعة: •

من ر""عا ر" ائمب دمحفز م"ارةرت شمدم  محسّ ندضع ر"سياسات در"عدرظم ر"مي  المبادرة الخامسة: •
 ر"حزمب ر"لةيضبو

 وفي ر"معاات ر"ة ميب  افب "عاء ر" رةرت المبادرة السادسة: •

 ر"لام در"خاصو ر"  اعينع"ا ر"شةر ات "ين  "عاءً ىيعار آ"يات ممديم ر"مشاةيع  المبادرة السابعة: •

ً يلممر ع"ا عرد"ين أساسيين،  " مٍّ ر"خ ب راساسيب  عةّفتد ر  ً ر ي ا  يحرّرمن هذو ر"م"ارةرت مدليفا
 ر"ح دم ر"ما"يب: ،راساسيب دأهررف.ا "ا"خ بدر"ذي ي.رف ى"ا ة"  ر"م"ارةب  ،ر"عردم رادم

 و(WSIS Action Lineمعاات عمم معممع ر"مل"دمات ذرت ر"ل"ب ) •

 و(SDG Targets) أهررف ر"معميب ر"مسمررمب •

 و(SDG Indicatorsمؤشةرت ر"معميب ر"مسمررمب ) •

"اا"ياف  درحرب ع"ا را م دل"ب م"اشةب مقم: مح يق( )AP-IS Targetأهررف راسمةرميعيب ) •
 ر"ضدئيب ى"ا رد"ب معادةب(و

: مقم) (AP-IS Master Plan Output) مخةعات ر"م"ارةب ذرت ر"ل"ب "أهررف ر"خ ب راساسيب •
 ر"ش" ات رلإ "يميب """عا ر"محميب "لاملاات(وم دية 

 : محرير ر"دللات ر"عا لب(ومقم) (AP-IS Focus Area) معاات ر"مة يز •

 ر"ح دم ر"ما"يب: فيحرّرأما ر"عردم ر"قاعي در"ممل"ق "معفيذ ر"م"ارةب "حر ذرم.ا 

 و(Supporting Activitiesراعش ب ر"ررعمب ) •

 و(Success Indicatorsمؤشةرت ر"ععاح ) •

 و(Party Responsibleر"ع.ب ر"مسؤد"ب ) •



 

 

 الحوكمة نموذج )ب(

 :95أرعاو 6ر"ش م هد م"ين في من مسمديين  ما يمأ"فّ رعممرت راسمةرميعيب ع"ا عمدذج ""حد مب 

عزئي "ععب مدعي.يب م.مم.ا رةرسب ر"م"ارةرت ع"ا  ى "يمفي  م  مشُ َّم: مستوى الأقاليم الجزئية و1
دمرى مدرف .ا مع أهررف راسمةرميعيب  ،مسمدى را ا"يم ر"عزئيب ر"مي يم ن ى لا .ا في ذ"ك رلإ "يم

 من ر"معظمات در".يئات ر"رد"يب درلإ "يميبو ر"ملعييّن ر" "يب، دذ"ك "ا"ملادن مع ر"شة اء

ر""ععب ر"مدعي.يب ر"ل"يا م.ام ر"مما"لب در"معسيق  مماةس: مستوى منطقة آسيا والمحيط الهادئ و2
را ا"يم ر"عزئيب، دمةفع م اةيةها ى"ا ر"معظمات ر"ح دميب ر"مخم"فب عن  ةيق  ""عّاندراسمشاةب 

 "ععب رامم ر"ممحرب "مع  ب آسيا در"محي  ر".ارئو سةّ أماعب 

"ا ي ألحاب  دا عن م"ارةرت"ارةرت ر"د عيب "ريلاً عن ر"م ملُم"ةديعرة "ا"ذ ة أن ر"خ ب راساسيب ا 
ر"زخم ر"مزير من  ىضافبدىعما هي م.رف ى"ا  ،ر"مل"حب في معاات م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات

 ر"م"ارةرت عن  ةيق مح يق راهررف ر"مذ دةب في ر"خ ب راساسيبو ى"ا م"ك

 لاستراتيجية آسيا والمحيط الهادئنموذج الحوكمة  .7الشكل 

 

                                                           
95 https://digitallibrary.un.org/record/3881995/files/ESCAP_CICTSTI_2020_INF_1-EN.pdfو 

https://digitallibrary.un.org/record/3881995/files/ESCAP_CICTSTI_2020_INF_1-EN.pdf


 

 

 استراتيجية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات للدول الناطقة بالفرنسية .5

رسمةرميعيب  2021 اعدن رادم/ريسم"ة  10أ ة ر"مع"س ر"دزرةي "معمدعب ر"ردم ر"عا  ب "ا"فةعسيب في 
و دهي م.رف ى"ا 2026-2022م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملاات ""ردم ر"عا  ب "ا"فةعسيب ""سعدرت 

ً ""عمد  ر"محدّمر"دلدم ى"ا فضاء ة مي أ قة شمداً في خرمب رلإعساعيب، د"حيث ي دن  ر"ة مي محة ا
 و96د""مضامن راعمماعي در"مدلي"يب في فضاء ر"ردم ر"عا  ب "ا"فةعسيب

 ممضمن هذو راسمةرميعيب خمسب محادة ةئيسيب:

 عا  ب "ا"فةعسيب؛ةرم ر"فعدب ر"ة ميب "رى ر"شلدب ر" )أ(
 محسين "عاء ر" رةرت ر"ة ميب، دخالب "رى ر"ش"اب در"عساء دراشخاص ذدي رلإعا ب؛ )ب(
 م دية ر"سياسات ر"لامب ر"ة ميب؛ )ج(
 م دية ر"محمدى ر"ة مي "ا""غب ر"فةعسيب دمس.يم ر مشافه در"دلدم ى"يه؛ )ر(
 ر"ة ميب "ما يحمةم ح دق رلإعسانو ر"م عد"دعياتمحفيز را"م اة دمشعيع م دية درسمخررم  )ه(

ديم ن ر"عظة ى"ا هذو راسمةرميعيب ع"ا أع.ا مش م ى اةرً عاماً ""ردم "حيث مدعه رسمةرميعيام.ا ر"د عيب 
 في معام م عد"دعيا ر"مل"دمات دراملااتو ديعةي ر"لمم حا"ياً ع"ا ىعررر ر"خ ب ر"معفيذيب "لاسمةرميعيبو

  

                                                           
96 https://www.francophonie.org/sites/default/files/2021-12/SFN_CMF_39_10122021.pdfو 

https://www.francophonie.org/sites/default/files/2021-12/SFN_CMF_39_10122021.pdf


 

 

 ملخص

في ى اة ر"شةر ب ر"د يرب "ين ر""ععب را ملاريب دراعمماعيب "غة"ي آسيا )رلإس در( دعاملب ر"ردم 
رَّت راععرب ر"ة ميب ر"لة"يب "دلف.ا ى اة عمم  ديم راعم ي.رف ى"ا دضع راسمةرميعيب  ر"لة"يب، أعُ 

"مل"دمات دراملاات دم ديةها، دذ"ك "ا"ملادن مع معظمات رامم ر"ممحرب رر"لة"يب "م عد"دعيا 
ر"معامو دم"ذم ر"ردم ر"لة"يب ع.دررً  "يةب مل س مرى هذر دع.اتٍ ى "يميب درد"يب ممخلّلب في 

رهممام.ا في ىحةرز ر"م رم في مد ين ر"م عد"دعيا ر"ة ميب دراسمفارب مع.ا "مح يق  مدحات ر"شلدب 
در"ةفاو درازرهاة دراسم ةرة، عظةرً اهميب ر"م عد"دعيا ر"ة ميب في  مممق"ب في م افؤ ر"فةصر"لة"يب ر"

 مح يق ر"معميب ر"مسمررمبو

ر"لرير من راهررف در"غايات درلإعةرءرت ع"ا ر"مسمديين ر"د عي ر"ة ميب ر"لة"يب دممضمن راععرب 
رب مقم مساة ر"ةلر در" ياس ر"ذي يم امم مع درلإ "يمي، "الإضافب ى"ا عرر من ر"مساةرت ر"ررعمب "لأعع

و دم رم راععرب 2018مساة م اةية ر"معميب ر"ة ميب ر"ذي أ " مه رلإس در في ر"مع  ب ر"لة"يب معذ عام 
ر"ة ميب ى اةرً "لاسمررمب يحرّر آ"يات ر"معفيذ در"م ييم در"مةرعلب در"محريث ر"ردةي "لأععرب، دسُ"لُاً "مدحير 

دم مح راععرب ر"مي يممرّ معفيذها "لشة سعدرت، ى"ا  .ر"مل"حب في هذر ر"معام ع.در عميع ألحاب
راةم اء "أررء ر"مع  ب ر"لة"يب   م "مم"دّأ ر"م اعب ر"مي مسمح ّ.ا ع"ا ر"للير ر"لا"مي دي دن ".ا ردةٌ 

 .فاعم دمؤقّ ة في محافم لعع ر" ةرة ر"رد"يب ر"ممل"ب "ا"م عد"دعيا ر"ة ميب

 


